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คำนำ 
 

 เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา ได�จัดทำแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร(งใส (พ.ศ. 2566 - 2570) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการป�องกันการทุจริต ยกระดับมาตรฐานในการ
ป�องกันการทุจริตของหน(วยงานให�มีความโปร(งใสความสุจริต บังเกิดประโยชน8สุขแก(ประชาชนตลอดจนแสดง
ให�เห็นถึงเจตจำนงสุจริตของผู�บริหารองค8กรปกครองส(วนท�องถ่ินในการต(อต�านการทุจริตอย(างเป=นรูปธรรม อัน
จะส(งผลต(อการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร(งใสในการดำเนินงานขององค8กรปกครองส(วน
ท�องถ่ิน ซ่ึงจะส(งผลให�ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในการทำงานของหน(วยงานมากยิ่งข้ึน 
 เทศบาลตำบลคุ�งสำเภาได�พัฒนาแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร(งใส (พ.ศ. 2566 - 2570) ให�สอดคล�องกับแผน 3 ระดับ ได�แก( ยุทธศาสตร8ชาติ 20 ปB (พ.ศ. 2561 - 
2580) แผนแม(บทภายใต�ยุทธศาสตร8ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นท่ี (21) การต(อต�านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห(งชาติ นโยบายและแผนระดับชาติว(าด�วยความ
ม่ันคงแห(งชาติ และแผนปฏิบัติการด�านการต(อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับ
องค8กรปกครองส(วนท�องถ่ินมาเป=นกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริตสำหรับ
องค8กรปกครองส(วนท�องถ่ิน รวมถึงให�สอดคล�องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร(งใสในการ
ดำเนินงานของหน(วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประกอบด�วย 3 ส(วน 
ดังนี้ 
 ส(วนท่ี 1 บทนำ ประกอบด�วย การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค8กร หลักการและเหตุผล
วัตถุประสงค8ของการจัดทำแผน เป�าหมาย และประโยชน8ของการจัดทำแผน 
 ส(วนท่ี 2 ประกอบด�วย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณท่ีดำเนินการใน 5 ปB 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แยกตาม 4 มิติ รวมท้ังสิ้นจำนวน 27 โครงการ ดังนี้ 
  มิติท่ี 1 การสร�างวัฒนธรรมสุจริต จำนวน 4 โครงการ 
  มิติท่ี 2 การบริหารราชการด�วยความโปร(งใส จำนวน 16 โครงการ 
  มิติท่ี 3 การส(งเสริมบทบาทและการมีส(วนร(วมของภาคประชาชน จำนวน 3 โครงการ 
  มิติท่ี 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค8กรปกครองส(วนท�องถ่ิน 
จำนวน 4 โครงการ 
 ส(วนท่ี 3 ประกอบด�วย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ 

 เทศบาลตำบลคุ�งสำเภาหวังเป=นอย(างยิ่งว(าแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปร(งใส (พ.ศ. 2566 - 2570) ของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา จะเป=นส(วนหนึ่งท่ีช(วยขับเคลื่อนเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร(งใสในภาพรวมของประเทศไทย อันจะนำไปสู(เป�าหมายของแผนแม(บทภายใต�
ยุทธศาสตร8ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นท่ี (21) การต(อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีกำหนดไว�ว(า 
“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
 

เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
สิงหาคม 2565



สารบัญ 
 

     หน"า
  
คำนำ   ก 
 
ส#วนท่ี 1 บทนำ  1 - 4 
  1. การประเมนิความเส่ียงการทุจรติ   
  2. หลักการและเหตุผล   
  3. วตัถปุระสงค8ของการจัดทำแผน  
  4. เป�าหมาย  
  5. ประโยชน8ของการจัดทำแผน 
 
ส#วนท่ี 2 แผนปฏิบัตกิารป-องกันการทุจรติ   5 - 7 
  โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณท่ีดำเนินการ  
  แยกตาม 4 มิต ิ
 
ส#วนท่ี 3 รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัตกิารฯ                      9 - 63 
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ส#วนท่ี 1 
บทนำ 

1. การประเมินความเส่ียงการทุจริตในองค9กร 
ลำดับ 

ท่ี 
ข้ันตอน 

การดำเนินงาน 
ประเด็นความเส่ียงการ

ทุจริต 
Risk 

Score 
มาตรการ 

ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 
1 การบริหารงานของ

หน(วยงาน และการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. ผู�บริหารดำเนินการตาม
น โ ย บ า ย ข อ ง ต น เ อ ง 
แทรกแซงการปฏิ บัติ งาน
ของเจ�าหน�าท่ี ซ่ึงอาจขัดต(อ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข�อง 
2. บุคลากรของหน(วยงาน
ปฏิ บั ติ ตามนโยบายของ
ผู� บ ริ ห า ร  โ ด ย ไ ม( มี
กฎระเบียบรองรับ 
3. บุคลากรของหน(วยงาน
ไม( ให�ความสำคัญ กับการ
ปฏิบัติงาน เอางานส(วนตัว
มาทำท่ีทำงาน ขาดความ
รับผิดชอบต(อการปฏิบัติงาน 

ปานกลาง 1. โครงการส(งเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือป�องกันการ
ทุจริต 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณ8ในการ
น ำ ห ลั ก คุ ณ ธ ร ร ม ม า ใช� ใน ก า ร
บริหารงานของผู�บริหารด�วยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร(งใส 
3. มาตรการจัดทำแผนปฏิ บัติการ
ป� อ ง กั น ก าร ทุ จริ ต เพ่ื อ ยกระดั บ
คุณธรรมและความโปร(งใส 
4. โค ร งก า ร พั ฒ น าค ว าม รู� ด� า น
กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข�องกับ
การปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรของ
หน(วยงาน ผู�บริหารและสมาชิกสภา
ท�องถ่ิน 
5. มาตรการส(งเสริมการปฏิบัติงาน
ตามประมวลจริยธรรมของเทศบาล
ตำบลคุ�งสำเภา 
6. โครงการเสริมสร�างค(านิยมต(อต�าน
การทุจริต 
7. มาตรการประเมินความคุ�มค(าใน
การบริหารงานของหน(วยงาน 

2 การบริหารงานบุคคล การบรรจุแต(งตั้ง โยกย�าย 
โ อ น  เลื่ อ น ต ำ แ ห น( ง /
เ งิ น เ ดื อ น  แ ล ะ ก า ร
มอบหมายงาน ไม(เป=นธรรม 
เอาแต(พวกพ�อง หรือมีการ
เรียกรับเงินเพ่ือให�ได�รับการ
แต(งตั้งหรือเลื่อนตำแหน(ง 

ปานกลาง 1. มาตรการเป]ดเผยข�อมูลการบริหาร
และ พัฒ นาทรัพยากร บุ คคลแก(
สาธารณะ 
2. มาตรการสร�างความโปร(งใสในการ
บริหารงานบุคคล 
3. กิจกรรมสร�างความโปร(งใสในการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 
4. มาตรการนำผลการประเมินความ
พึ งพ อ ใจ ข อ งป ระ ช าช น ใน ก า ร
ให�บริการมาใช�ในการเลื่อนข้ัน เลื่อน
เงินเดือน ของบุคลากร 
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ลำดับ 
ท่ี 

ข้ันตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเส่ียงการ
ทุจริต 

Risk 
Score 

มาตรการ 
ควบคุมความเส่ียงการทุจริต 

3 ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น 
งบประมาณ การจัดซ้ือจัด
จ�าง การบริหารพัสดุ และ
การใช�ประโยชน8ทรัพย8สิน
ของทางราชการ 

1 . ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร เ งิ น 
งบประมาณ การจัดซ้ือจัด
จ� าง  การ จัดห าพั สดุ  ไม(
เป= น ไป ต า ม ร ะ เบี ย บ ท่ี
เก่ียวข�อง หรือไม(เป=นไปตาม
วัตถุประสงค8 หรือใช�เงินไม(
เกิดประโยชน8กับราชการ  
 
 
 
 
 
2. น ำท รัพ ย8 สิ น ขอ งท าง
ราชการไปใช�ประโยชน8ส(วน
ตน 

สูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปานกลาง 
 

1. มาตรการควบคุมการเบิกจ(ายเงิน
ตามข�อบัญญัติงบประมาณรายจ(าย
ประจำปB 
2. กิจกรรมวิเคราะห8ผลการจัดซ้ือจัด
จ�างประจำปB 
3. มาตรการป�องกันผลประโยชน8     
ทับซ�อนของหน(วยงาน 
4. ม าต รการป� อ ง กั น ก าร ใช� จ( า ย
งบ ป ร ะ ม า ณ ท่ี ไ ม( ส ม ค ว ร  ผิ ด
วัตถุประสงค8 ไม(มีประสิทธิภาพ 
6. โครงการเสริมสร�างความโปร(งใสใน
การใช�ทรัพย8สินของทางราชการ 
7. โครงการปลูกฝ_งวิธีคิดแยกแยะ
ผลประโยชน8ส(วนตนและผลประโยชน8
ส(วนรวม 

4 การให�บริการสาธารณะ/
บริการประชาชน 

1. ไม(ให�บริการแก(ประชาชน
ตามลำดับ อันเน่ืองมาจาก
ความสัมพันธ8ส(วนตัว หรือ
การให�สิทธิพิเศษแก(คนบาง
กลุ(ม  หรือมีการติดสินบน
เพ่ือให�ได�คิวเร็วข้ึน 
2. มีการเรียกรับเงินพิเศษ
จ า ก ผู� ข อ รั บ บ ริ ก า ร
นอกเหนือจากค(าธรรมเนียม
ป ก ติ  เ พ่ื อ แ ล ก กั บ ก า ร
ให�บริการ หรือการพิจารณา
อนุมัติอนุญาติ 
3. ให�บริการไม(เป=นไปตาม
มาต รฐาน  เช( น  ใช� เวล า
ให�บริการนานกว(าท่ีกำหนด
ไว�   

สูง 1. มาตรการ NO Gift Policy 
2. โครงการเสริมสร�างวัฒนธรรมการ
ให�บริการอย(างเท(าเทียมกัน 
3. โค รงก าร พั ฒ น าคุณ ภ าพ การ
ให�บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล 
4. โครงการบุคลากรต�นแบบ ด�าน 
“บริการเป=นเลิศ” 
5. โครงการพัฒนาระบบการให�บริการ
ประชาชนผ(านระบบอิเล็กทรอนิกส8 
(E-Service) 
6. มาตรการจัดให�มีระบบและช(องทางการ
รับเรื่องร�องเรียนเก่ียวกับการทุจริต
ของหน(วยงาน 
 

2. หลักการและเหตุผล 
รัฐธรรมนูญแห(งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 65 กำหนดให�รัฐพึงจัดให�มียุทธศาสตร8

ชาติเป=นเป�าหมายการพัฒนาประเทศอย(างยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใช�เป=นกรอบในการจัดทำแผนต(าง ๆ 
ให�สอดคล�องและบูรณาการกันเพ่ือให�เป=นเอกภาพในการขับเคลื่อนไปสู(เป�าหมายดังกล(าว โดยมียุทธศาสตร8ชาติ 
20 ปB (พ.ศ. 2561 - 2580) เป=นยุทธศาสตร8ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห(งราชอาณาจักร
ไทย ท่ีจะเป=นแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให�บรรลุผลตามวิสัยทัศน8 ในปB พ.ศ. 2580 กล(าวคือ “ประเทศไทยมีความ
ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป=นประเทศพัฒนาแล�ว ด�วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมี
เป�าหมายในการพัฒนาประเทศให� “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย(างต(อเนื่อง 
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สังคมเป=นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยจะมีการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
ท้ังการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช(วงวัยให�เป=นคนดี เก(ง และมีคุณภาพ สร�างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม สร�างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป=นมิตรกับสิ่งแวดล�อม 

แผนแม(บทภายใต�ยุทธศาสตร8ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ในประเด็นท่ี (21) การต(อต�านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ กำหนดเป�าหมายไว�ว(า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัดไว�
ว(า ในปB พ.ศ. 2580 ประเทศไทยต�องมีคะแนนดัชนีการรับรู�การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) 
อยู(ในอันดับ 1 ใน 20 และ/หรือได�คะแนนไม(ต่ำกว(า 73 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) เพ่ือให�บรรลุผล
ดังกล(าว จึงได�นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดเป=นตัวชี้วัดและค(าเป�าหมายไว�ว(าหน(วยงานท่ีเข�าร(วมการ
ประเมิน ITA ท้ังหมด (ร�อยละ 100) ต�องได�คะแนน 90 คะแนนข้ึนไป โดยในระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได�
กำหนดตัวชี้วัดไว�ว(า ในปB พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต�องมีคะแนนดัชนีการรับรู�การทุจริต (Corruption 
Perception Index - CPI) อยู(ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได�คะแนนไม(ต่ำกว(า 57 คะแนน และหน(วยงานท่ี
เข�าร(วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร�อยละ 100) ต�องได�คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป   

 องค8กรเพ่ือความโปร(งใสนานาชาติ (Transparency International - TI) เผยแพร(ผลคะแนนดัชนี
การรับรู�การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) ประจำปB 2564 ผลปรากฏว(าประเทศไทยได� 35 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน จัดอยู(ในอันดับท่ี 110 โลก ซ่ึงลดลงจากปB 2563 ย(อมสะท�อนให�ได�เห็น
ว(าประเทศไทยยังต�องแก�ไขป_ญหาการทุจริตอย(างเร(งด(วน  

โดยองค8กรปกครองส(วนท�องถ่ินเป=นหน(วยงานท่ีมีความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร8ชาติ 
ป_จจุบันมีองค8กรปกครองส(วนท�องถ่ิน จำนวน 7,850 แห(ง ซ่ึงองค8กรปกครองส(วนท�องถ่ินเป=นหน(วยงานของรัฐ
ภายใต�โครงสร�างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ท่ีมุ(งเน�นการกระจาย
อำนาจจากส(วนกลางลงสู(ท�องถ่ินและเป=นกลไกหนึ่งในการส(งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป=น
หน(วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน8ของประชาชนในท�องถ่ิน ถือ
เป=นกลไกสำคัญในการพัฒนาท�องถ่ินซ่ึงนำไปสู(การพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ หากองค8กรปกครองส(วนท�องถ่ิน
ปราศจากการทุจริต นำเงินงบประมาณมาพัฒนาท�องถ่ินของตนเอง พัฒนาเพ่ือประโยชน8สุขของประชาชน
อย(างแท�จริงแล�ว ประเทศชาติก็จะมีความเจริญก�าวหน�าทัดเทียมนานาอารยะประเทศ การพัฒนาองค8กร
ปกครองส(วนท�องถ่ินให�เกิดความยั่งยืน รัฐจะต�องให�ความเป=นอิสระแก(องค8กรปกครองส(วนท�องถ่ิน โดยยึดหลัก
แห(งการปกครองชุมชนของตนเองตามเจตนารมณ8ของประชาชนในท�องถ่ิน และส(งเสริมให�องค8กรปกครองส(วน
ท�องถ่ินเป=นหน(วยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะ รวมท้ังมีส(วนร(วมในการตัดสินใจแก�ไขป_ญหาในระดับ
พ้ืนท่ี ส(วนการกำกับดูแลองค8กรปกครองส(วนท�องถ่ินจะทำได�เท(าท่ีจำเป=นตามกรอบกฎหมายกำหนด และต�อง
เป=นไปเพ่ือการคุ�มครองประโยชน8ของประชาชนในท�องถ่ิน 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา จึงให�ความสำคัญกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ควบคู(ไป
กับการป�องกันการทุจริต โดยได�ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริตและนำไปสู(การปฏิบัติให�มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร(งใสของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา  (พ.ศ. 2566 - 2570) อันจะ
ส(งผลต(อการขับเคลื่อนให�บรรลุค(าเป�าหมายของแผนแม(บทฯ ท่ีกำหนดไว�ว(า ในปB พ.ศ. 2570 หน(วยงานท่ีเข�า
ร(วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร�อยละ 100) ต�องได�คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป รวมท้ังประเทศไทยต�องมีคะแนน
ดัชนีการรับรู�การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู(ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได�คะแนนไม(
ต่ำกว(า 57 คะแนน   
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3. วัตถุประสงค9ของการจัดทำแผน 
(1) เพ่ือแสดงเจตจำนงสุจริตของผู�บริหารเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาต(อสาธารณชน  

  (2) เพ่ือสร�างวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสร�างจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติหน�าท่ี
ราชการด�วยความซ่ือสัตย8สุจริต ยึดม่ันตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชน8สุขแก(ประชาชนท�องถ่ิน 
ปราศจากพฤติกรรมท่ีส(อไปในทางทุจริต การขัดกันแห(งผลประโยชน8 และแสวงหาประโยชน8โดยมิชอบ  

(3) เพ่ือให�การบริหารราชการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาเป=นไปตามหลักธรรมาภิบาล เป]ดเผย 
โปร(งใส และตรวจสอบได�  

(4) เพ่ือส(งเสริมการมีส(วนร(วมของประชาชนในการป�องกันตรวจสอบและต(อต�านการทุจริต ให�
สอดคล�องและเหมาะสมกับวัฒนธรรมท�องถ่ิน 

(5) เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาท่ีมีประสิทธิภาพ 
เข�มแข็ง และลดการทุจริต 

4. เป-าหมาย 

 (1) คดีทุจริตของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาลดลง ร�อยละ 50 ในปB พ.ศ. 2570  
 (2) เทศบาลตำบลคุ�งสำเภามีคะแนน ITA เพ่ิมข้ึนและผ(านเกณฑ8การประเมิน ITA (85 คะแนนข้ึนไป) 
ในปB พ.ศ. 2570 (กรณีท่ียังไม(ผ(านเกณฑ8 ITA) /เทศบาลตำบลคุ�งสำเภาผ(านเกณฑ8การประเมิน ITA (85 
คะแนนข้ึนไป) และมีคะแนน ITA 90 คะแนนข้ึนไป ในปB พ.ศ. 2570 (กรณีท่ีผ(านเกณฑ8 ITAแล�ว) 

ค#าเป-าหมาย ปG 2566 ปG 2567 ปG 2568 ปG 2569 ปG 2570 
จำนวนคดีทุจริตลดลง 
(คำนวณจากปB 2565) 

ร�อยละ 10 ร�อยละ 20 ร�อยละ 30 ร�อยละ 40 ร�อยละ 50 

คะแนน ITA 65 คะแนน 70 คะแนน 75 คะแนน 80 คะแนน 85 คะแนน 
 

5. ประโยชน9ของการจัดทำแผน 
(1) ผู�บริหารเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาได�แสดงเจตจำนงสุจริตต(อสาธารณชน  

  (2) เทศบาลตำบลคุ�งสำเภามีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองค8กรมีจิตสำนึกและความตระหนักในการ
ปฏิบัติหน�าท่ีราชการด�วยความซ่ือสัตย8สุจริต ยึดม่ันตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิดประโยชน8สุขแก(ประชาชน
ท�องถ่ิน ปราศจากพฤติกรรมท่ีส(อไปในทางทุจริต การขัดกันแห(งผลประโยชน8 และแสวงหาประโยชน8โดยมิชอบ  

(3) เทศบาลตำบลคุ�งสำเภามีการบริหารราชการเป=นไปตามหลักธรรมาภิบาล เป]ดเผย โปร(งใส และ
ตรวจสอบได�  

(4) ประชาชนมีส(วนร(วมในการป�องกันตรวจสอบและต(อต�านการทุจริตของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
(5) เพ่ือยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาท่ีมีประสิทธิภาพ 

เข�มแข็ง และลดการทุจริต 
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ส#วนที่ 2 
แผนปฏิบัติการป-องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร#งใส 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 
เทศบาลตำบลคุ"งสำเภา 

 

เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา ได�ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการป�องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร(งใส (พ.ศ. 2566 - 2570) ประกอบด�วย 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ รวมจำนวน 27 โครงการ ดังนี้  

 
มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปG 2566  ปG 2567 ปG 2568 ปG 2569 ปG 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. การสร�าง
วัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การเสริมสร�างจิตสำนึก
และความตระหนักแก�บุคลากร
ทั้งข�าราชการการเมืองฝ%าย
บริหาร ข�าราชการการเมือง
ฝ% ายสภาท� อ งถิ่ น  และฝ% าย
ประจำขององค+กรปกครอง
ส�วนท�องถิ่น 
 
 
1.2 การเสริมสร�างจิตสำนึก
แ ล ะ ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก แ ก�
ป ระช าชน ทุ ก ภ าคส� วน ใน
ท�องถิ่น 

1. โครงการเผยแพร�ประชาสัมพันธ+ความรู�ด�านกฎหมาย
และระเบียบที่เกีย่วข�องกับการปฏิบัติงานให�แก�บุคลากร
องค+กรปกครองส�วนท�องถิ่นผู�บริหารและสมาชิกสภา
ท�องถิ่น 
2. โครงการป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อนของเทศบาล
ตำบลคุ�งสำเภา 
3. โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบตัิงานเป:นไปตาม
มาตรฐาน ด�วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย+สุจริต 
 
4. กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแก�
คณะกรรมการชุมชน 

- 
 
 
 

10,000 
 
 
 
 
- 
 
 

- 
 
 
 

10,000 
 
 
 
 
- 
 
 

- 
 
 
 

10,000 
 
 
 
 
- 

- 
 
 
 

10,000 
 
 
 
 
- 
 
 

- 
 
 
 

10,000 
 
 
 
 
- 

 

 รวม จำนวน 4 โครงการ  จำนวน 10,000 บาท จำนวน 10,000 บาท จำนวน 10,000 บาท จำนวน 10,000 บาท จำนวน 10,000 บาท  

2. การบริหาร
ราชการด�วย
ความโปร�งใส 

2.1 การเปBดเผยข�อมูล
สาธารณะขององค+กรปกครอง
ส�วนท�องถิ่น 
 

1. มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย+ข�อมูลข�าวสารเพื่อ
เผยแพร�ข�อมูลข�าวสารแก�ประชาชน 
2. มาตรการเปBดเผยข�อมูลสาธารณะ และกำกบัติดตาม
การเผยแพร�ข�อมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 
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มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปG 2566  ปG 2567 ปG 2568 ปG 2569 ปG 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

 2.2 มาตรการส�งเสริมคุณธรรม
และความโปร�งใส 

3. มาตรการแสดงเจตนารมณ+ในการนำหลักคุณธรรมมา
ใช�ในการบริหารงานของผู�บริหารเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา
ด�วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส 
4. มาตรการ NO Gift Policy 
5. มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสของ
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
6. มาตรการการสร�างความโปร�งใสในการบริหารงานบุคคล 
7. กิจกรรม“สร�างความโปร�งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน” 
8. มาตรการป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อนของเทศบาล
ตำบลคุ�งสำเภา 
9. โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต�อ
การให�บริการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
10. โครงการพัฒนาระบบการให�บริการประชาชนผ�าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส+ (E-Service) 
11. มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตเพื่อ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส 
12. โครงการจัดทำคู�มือสำหรับประชาชนผ�านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส+ 
13. โครงการจัดทำคู�มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับเจ�าหน�าที่เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
14. โครงการจัดทำมาตรฐานการให�บริการประชาชน 

- 
 
 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

- 
 
 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 

 2.3 ม า ต ร ก า ร ล ด ก า ร ใช�
ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 

15. มาตรการนำผลการประเมินความพงึพอใจของ
ประชาชนในการให�บริการมาใช�ในการเลื่อนขั้น เลื่อน
เงินเดือน ของบุคลากร 

- - - - -  

 รวม จำนวน 15 โครงการ จำนวน  -  บาท จำนวน  -  บาท จำนวน  -  บาท จำนวน  -  บาท จำนวน  -  บาท  
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มิต ิ

 
ภารกิจตามมติ ิ

 
โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 ปG 2566  ปG 2567 ปG 2568 ปG 2569 ปG 2570  
หมาย
เหต ุ

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

งบประมาณ 
(บาท) 

3. การส(งเสริม
บทบาทและการ
มีส(วนร(วมของ
ภาคประชาชน 

3.1 การส(งเสริมให�ประชาชนมี
ส(วนร(วมบริหารกิจการของ
องค8กรปกครองส(วนท�องถิ่น 

1. โครงการจัดเวทีประชาคม 
2. กิจกรรมการประเมินผลการปฏบิัติราชการของ
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
 

20,000 
- 

20,000 
- 

20,000 
- 

20,000 
- 

20,000 
- 

 

 3.2 การรับฟ_งความคิดเห็น 
การรับและตอบสนองเรื่อง
ร�องเรียน/ร�องทุกข8ของ
ประชาชน 

3. มาตรการจัดการเรื่องราวร�องทุกข+/ร�องเรียนของ
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
 

- - - - -  

 รวม จำนวน 3 โครงการ จำนวน 20,000  บาท จำนวน 20,000  บาท จำนวน 20,000  บาท จำนวน 20,000  บาท จำนวน 20,000  บาท  
4. การยกระดับ
กลไกการ
ตรวจสอบการ
ดำเนินงานของ
องค8กรปกครอง
ส(วนท�องถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบ
ตรวจสอบภายใน การควบคุม
ภายใน และการบริหารความ
เสี่ยงการทุจริต 

1. กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
2. มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของ
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

 

 4.2 การส(งเสริมบทบาทการ
ตรวจสอบของสภาท�องถิ่น 

3. กิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภา
ท�องถิ่น 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000  
 

 4.3 มาตรการจัดการเรื่อง
ร�องเรียนการทุจริต 

4. มาตรการจัดให�มีระบบและช�องทางการรับเรื่อง
ร�องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 

- - - - -  

 รวม จำนวน 4 โครงการ จำนวน 100,000 บาท จำนวน 100,000 บาท จำนวน 100,000 บาท จำนวน 100,000 บาท จำนวน 100,000 บาท  

รวมทั้งสิ้น จำนวน 27 โครงการ จำนวน 130,000บาท จำนวน 130,000บาท จำนวน 130,000บาท จำนวน 130,000บาท จำนวน 130,000บาท  
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ส#วนท่ี 3  
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

 
################################################################################ 

มิติที่ 1 การสร"างวัฒนธรรมสุจริต 
################################################################################ 
 

1.1 การเสริมสร"างจิตสำนึกและความตระหนักแก#บุคลากรท้ังข"าราชการการเมืองฝWายบริหาร ข"าราชการการเมือง
ฝWายสภาท"องถ่ิน และฝWายประจำขององค9กรปกครองส#วนท"องถ่ิน  

 
ลำดับที่ 1 

 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ความรู�ด�านกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติงาน
ให�แก�บุคลากรองค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ผู�บริหารและสมาชิกสภาท�องถ่ิน 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินจำเป:นต�องดำเนินโครงการเผยแพร�ประชาสัมพันธ+ความรู�ด�านกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวข�องกับการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ผู�บริหารและสมาชิกสภาท�องถ่ิน เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู� ความเข�าใจด�านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารงานขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
ให�แก� บุคลากรองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ผู�บริหารและสมาชิกสภาท�องถ่ิน เพ่ือให�การบริหารงาน และปฏิบัติงาน
เป:นไปอย�างถูกต�องชอบธรรม ไม�เลือกปฏิบัติเกิดประโยชน+สูงสุดต�อประชาชน 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือให�บุคลากร ผู�บริหาร และสมาชิกสภาท�องถ่ิน ได�เพ่ิมพูนความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับระเบียบกฎหมายท่ี
เก่ียวข�องในการบริหารงานองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
2) เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู�บริหาร และสมาชิกสภาท�องถ่ิน ให�มีความพร�อมในองค+ความรู�เก่ียวกับกฎหมาย 
และระเบียบท่ีเก่ียวข�อง เป:นแนวทางการปฏิบัติหน�าท่ีและบริหารราชการ 
3) เพ่ือให�องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินบริหารงานโดยยึดอำนาจหน�าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับในการ
ปฏิบั ติงานอย�างเคร�งครัดด�วยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู� มีส�วนได�ส�วนเสีย 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
บุคลากร ผู�บริหาร และสมาชิกสภาท�องถ่ิน 60 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดำเนินโครงการ/แผน ต�อผู�บริหาร 
2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส�งเสริมความรู�ด�านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวข�องสำหรับบุคลากร 
ผู�บริหารและสมาชิกสภาท�องถ่ิน 
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3) เผยแพร�ประชาสัมพันธ+ความรู�ด�านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวข�องสำหรับบุคลากร ผู�บริหารและสมาชิก
สภาท�องถ่ินผ�านช�องทางท่ีหลากหลาย เช�น เว็บไซต+ สื่อสังคมออนไลน+ บอร+ดประชาสัมพันธ+ จดหมายข�าว เป:นต�น 
4) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 
5) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ�ผลผลิต 
1) มีการเผยแพร�ประชาสัมพันธ+ความรู�ด�านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายท่ีเก่ียวข�องสำหรับบุคลากร ผู�บริหารและ
สมาชิกสภาท�องถ่ินผ�านช�องทางท่ีหลากหลาย เช�น เว็บไซต+ สื่อสังคมออนไลน+ บอร+ดประชาสัมพันธ+ จดหมายข�าว 
อย�างน�อย 5 ช�องทาง และไม�น�อยกว�าป̂ละ 4 ครั้ง (เผยแพร�ประชาสัมพันธ+รายไตรมาส) 
2) บุคลากร ผู�บริหาร และสมาชิกสภาท�องถ่ิน มีองค+ความรู�ด�านกฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือเป:นแนวทางการ
ปฏิบัติหน�าท่ีและบริหารราชการ ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 (สำรวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล) 
ผลลัพธ� 
องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหน�าท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับในการปฏิบัติงาน
อย�างเคร�งครัดด�วยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย (สำรวจโดยใช�แบบ
ประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
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ลำดับที่ 2 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการป3องกันผลประโยชน�ทับซ�อนของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
ด�วยสถานการณ+หรือการกระทำของบุคคลมีผลประโยชน+ส�วนตนเข�ามาเก่ียวข�องจนส�งผลกระทบต�อการตัดสินใจหรือ
การปฏิบัติหน�าท่ีในตำแหน�ง การกระทำดังกล�าวอาจเกิดข้ึนโดยรู�ตัวหรือไม�รู�ตัว ท้ังเจตนาหรือไม�เจตนาหรือหรือบาง
เรื่องเป:นการปฏิบัติสืบต�อกันมาจนไม�เห็นว�าจะเป:นสิ่งผิดแต�อย�างใด พฤติกรรมเหล�านี้เป:นการกระทำความผิดทาง
จริยธรรมของเจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีต�องคำนึงถึงผลประโยชน+สาธารณะ (ประโยชน+ของส�วนรวม) แต�กลับตัดสินใจปฏิบัติ
หน�าท่ีโดยคำนึงถึงประโยชน+ของตนเองหรือพวกพ�องดังนั้น เทศบาลตำบลคุ�งสำเภาจึงได�ดำเนินโครงการป6องกัน
ผลประโยชน+ทับซ�อนของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา เพ่ือป6องกันการทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
3. วัตถุประสงค� 
เพ่ือให�ความรู�ความเข�าใจแก�พนักงานองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินเก่ียวกับการป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อน 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
พนักงานของชื่อองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 40 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดต้ังคณะทำงาน/มอบหมายผู�รับผิดชอบ เพ่ือวิเคราะห+ความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีอาจเกิดผลประโยชน+
ทับซ�อนของตำแหน�งต�างๆ 
2) ปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อน และจัดทำร�างคู�มือ/แนว
ทางการปฏิบัติงานเพ่ือป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อน 
3) จัดเวทีเพ่ือรับฟbงความคิดเห็นข�อเสนอแนะจากบุคลากรภายในองค+กรเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการ
ดำเนินการเพ่ือป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อน 
4) ปรับปรุงข้ันตอน แนวทางการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อนตามข�อเสนอแนะท่ีได�จาก
เวทีรับฟbงความคิดเห็นฯ และจัดทำคู�มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อน 
5) จัดประชุมเพ่ือให�ความรู�เรื่องผลประโยชน+ทับซ�อนและแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อน แก�
บุคลากรของหน�วยงาน 
6) เผยแพร�คู�มือ/แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อนให�แก�บุคลากรของหน�วยงาน และสาธารณะ
ชนให�รับทราบ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
10,000.00 บาท 
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8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
1) พนักงานของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภามีความรู�ความเข�าใจเรื่องผลประโยชน+ทับซ�อน ร�อยละ 80 ของจำนวน
พนักงานฯ (สำรวจโดยใช�แบบประเมินผล/แบบทดสอบความรู�) 
2) มีคู�มือ/แนวทางการป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อน จำนวน 1 ชุด 
3) มีการเผยแพร�คู�มือ/แนวทางการป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อนแก�สาธารณชน อย�างน�อย 2 ช�องทาง (เช�น เว็บไซต+
หน�วยงาน บอร+ดประชาสัมพันธ+หน�วยงาน หนังสือเวียน) 
ผลลัพธ� 
พนักงานของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภามีความประพฤติปฏิบัติงานไม�ยุ�งเก่ียวกับผลประโยชน+ทับซ�อน (สำรวจโดยใช�แบบ
ประเมินติดตามผล) 
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ลำดับที่ 3 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป=นไปตามมาตรฐาน ด�วยความวิริยะอุตสาหะ และ
ซ่ือสัตย�สุจริต 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ปbจจุบันองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน มีภารกิจท่ีสำคัญต�อการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและ
ข้ันตอนการกระจายอำนาจด�านต�าง ๆ ประกอบด�วย ด�านการบริหารงานบุคคล ด�านงบประมาณและภารกิจท่ีได�รับ
การถ�ายโอนจากหน�วยงานต�าง ๆ ตามพระราชบัญญัติว�าด�วยหลักเกณฑ+และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ให�เห็นถึงวัตถุประสงค+ของการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีในเรื่องต�าง ๆ เช�น เกิด
ประโยชน+สุขแก�ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจภาครัฐ ไม�มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป:น ประชาชน
ได�รับการอำนวยความสะดวกและได�รับการตอบสนองอย�างท่ัวถึง หากพนักงานหรือบุคลากรองค+กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินปฏิบัติงานเป:นไปตามมาตรฐาน ด�วยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตย+สุจริต จะทำให�เกิดประโยชน+แก�
ประชาชนอย�างสูงสุดลดปbญหาการทุจริตในองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินได� 
 เทศบาลตำบลคุ�งสำเภาจึงได�ดำเนินโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป:นไปตามมาตรฐาน ด�วยความ
วิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตย+สุจริต เพ่ือยกย�องชมเชย หรือให�รางวัล พนักงานหรือบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป:นไปตาม
มาตรฐาน ด�วยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตย+สุจริต เพ่ือเป:นต�นแบบให�แก�พนักงานและบุคลากรคนอ่ืนๆ ในองค+กร 
รวมท้ังเป:นการสร�างขวัญและกำลังใจให�แก�พนักงาน บุคลากร ให�ปฏิบัติงานเป:นไปตามมาตรฐาน ด�วยความวิริยะ
อุตสาหะ และซ่ือสัตย+สุจริตต�อไป 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือส�งเสริมให�เกิดพนักงานต�นแบบด�านการปฏิบัติงานด�วยความซ่ือสัตย+สุจริต 
2) เพ่ือสร�างขวัญและกำลังใจแก�บุคลากรในการปฏิบัติงานโเป:นไปตามมาตรฐาน ด�วยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตย+
สุจริต 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
บุคลากรเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) แต�งต้ังคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป:นไปตามมาตรฐาน ด�วยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตย+
สุจริต 
2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ+การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติ 
3) จัดทำประกาศหลักเกณฑ+การคัดเลือก และเผยแพร�ให�บุคลากรให�ทราบ 
4) เชิญชวนให�สำนัก/กองในองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินส�งบุคลากรในสังกัดท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ+เพ่ือเข�ารับ
การคัดเลือก 
5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติบุคลากรท่ีปฏิบัติงานเป:นไปตามมาตรฐาน ด�วยความวิริยะ
อุตสาหะ และซ่ือสัตย+สุจริต 



  

 

13 

 

6) ประกาศผลการคัดเลือก 
7) มอบประกาศเกียรติคุณให�แก�บุคลากรท่ีได�รับการเชิดชูเกียรติ 
8) เผยแพร� ประชาสัมพันธ+บุคลากรท่ีได�รับการเชิดชูเกียรติ ให�แก�บุคลากรภายในหน�วยงานและสาธารณชนได�รับ
ทราบผ�านช�องทางท่ีหลากหลาย เช�น เว็บไซต+ สื่อสังคมออนไลน+ บอร+ดประชาสัมพันธ+ จดหมายข�าว เสียงตามสาย  
หอกระจายข�าว เป:นต�น 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
มีบุคลากรต�นแบบด�านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ด�วยความวิริยะอุตสาหะ และซ่ือสัตย+สุจริต 
ผลลัพธ� 
เรื่องร�องเรียนเก่ียวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 

14 

 

1.2 การเสริมสร�างจิตสำนึกและความตระหนักแก�ประชาชนทุกภาคส�วนในท�องถ่ิน 

ลำดับที่ 4 
1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมการมอบประกาศเกียรติคุณแก�คณะกรรมการชุมชน 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 

ด�วยเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาให�ความสำคัญในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุ�งส�งเสริมให�ประชาชนใน
ท�องถ่ินได�เข�ามามีส�วนร�วมในการพัฒนางานและแก�ไขปbญหาได�ตรงกับความต�องการของประชาชนมากท่ีสุด ท้ังนี้ 
องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีอำนาจและหน�าท่ีส�งเสริมการมีส�วนร�วมของราษฎรในการพัฒนาท�องถ่ิน โดยส�งเสริมให�มี
คณะกรรมการชุมชน เข�ามาเป:นตัวแทนของประชาชนในชุมชนต�างๆ ทำหน�าท่ีในการประสานงานกับองค+กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ินและหน�วยงานอ่ืนๆ 

เนื่องจากคณะกรรมการชุมชนท่ีมาจากการเลือกต้ังจากประชาชนในแต�ละชุมชน ต�องอุทิศเวลา แรงกาย 
แรงใจ ปฏิบัติหน�าท่ีโดยไม�ได�รับค�าตอบแทน ดังนั้น เทศบาลตำบลคุ�งสำเภาจึงได�จัดให�มีกิจกรรมการมอบประกาศ
เกียรติคุณแก�คณะกรรมการชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ ปฏิบัติหน�าท่ีครบวาระการดำรงตำแหน�ง 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือยกย�องเชิดชูเกียรติแก�คณะกรรมการชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ เพ่ือประโยชน+ส�วนรวม ปฏิบัติหน�าท่ีเป:น
กรรมการชุมชนมาด�วยดี จนครบวาระการดำรงตำแหน�ง 
2) เพ่ือยกย�องเชิดชูเกียรติแก�คณะกรรมการชุมชนท่ีประพฤติปฏิบัติตนเป:นประโยชน+และแบบอย�างท่ีดีต�อสังคมให�มี
ขวัญและกำลังใจ 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
คณะกรรมการชุมชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 4 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) ตรวจสอบรายชื่อของคณะกรรมการชุมชนท่ีครบวาระการดำรงตำแหน�ง 
2) จัดทำประกาศเกียรติคุณ เผยแพร�ให�สาธารณชนทราบผ�านทางช�องทางต�างๆ 
3) จัดพิธีมอบประกาศเกียรติคุณแก�คณะกรรมการชุมชนในการประชุมเวทีชาวบ�าน 
4) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
คณะกรรมการชุมชนท่ีอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ เพ่ือประโยชน+ส�วนรวม ปฏิบัติหน�าท่ีจนครบวาระ 4 ป̂ ได�รับการยก
ย�องเชิดชูเกียรติ ร�อยละ 100 
ผลลัพธ� 
1) มีคณะกรรมการชุมชนต�นแบบท่ีดี ด�านการบำเพ็ญประโยชน+สาธารณะในท�องถ่ิน 
2) ประชาชนในพ้ืนท่ีขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีขวัญกำลังใจ และมีจิตสำนึกบำเพ็ญประโยชน+สาธารณะใน
ท�องถ่ิน 
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################################################################################ 

มิติที่ 2 การบริหารราชการด�วยความโปร�งใส 
################################################################################ 

 

2.1 การเปBดเผยข�อมูลสาธารณะขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 

 
ลำดับที่ 1 

 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย�ข�อมูลข�าวสารเพ่ือเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารแก�ประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
พระราชบัญญัติข�อมูลข�าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให�รัฐต�องจัดการให�ประชาชนมีโอกาสกว�างขวางในการ
ได�รับข�อมูลข�าวสารเก่ียวกับการดำเนินการต�าง ๆ ของรัฐเป:นสิ่งจำเป:น เพ่ือท่ีประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็น
และใช� สิ ท ธิท างการเมื องได� โดย ถูกต� อ งกับความ เป: นจริ ง  และมีสิ ท ธิ ได� รู� ข� อ มู ลข� าวสารของราชการ 
ดังนั้น เพ่ือให�การดำเนินการดังกล�าวเป:นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา จึงได�มีศูนย+ข�อมูลข�าวสาร
เพ่ือให�ประชาชนสามารถเข�าตรวจดูข�อมูลข�าวสาร รวมท้ังดำเนินการปรับปรุงข�อมูลข�าวสารให�ครบถ�วน และเป:น
ปbจจุบัน ผ�านช�องทางในสื่อต�างๆ ของหน�วยงาน 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารอันเป:นประโยชน+แก�ประชาชนอย�างครบถ�วน ถูกต�องและเป:นปbจจุบัน 
2) เพ่ือมีหน�วยประชาสัมพันธ+ข�อมูลข�าวสารของหน�วยงานสำหรับประชาชน 
3) เพ่ือจัดแสดงข�อมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจหน�าท่ีต�อสาธารณชน 
4) เพ่ิมช�องทางให�ประชาชนได�มีส�วนร�วมในการตรวจสอบข�อมูลและการปฏิบัติงานของระบุชื่อ องค+กรปกครองส�วน
ท�องถ่ิน 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
ศูนย+ข�อมูลข�าวสารเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 5 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดต้ังคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนย+ข�อมูลข�าวสารของหน�วยงาน เพ่ือดำเนินการให�มีการเผยแพร�ข�อมูล
ข�าวสารตามกฎหมายว�าด�วยข�อมูลข�าวสารของทางราชการ 
2) แต�งต้ังเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบศูนย+ข�อมูลข�าวสาร 
3) จัดต้ังหน�วยประชาสัมพันธ+ ณ ท่ีทำการองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
4) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ+เผยแพร�บทบาทและอำนาจหน�าท่ีขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน รวมท้ังมีการแสดงข�อมูล
การดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอย�างชัดเจน ถูกต�อง ครบถ�วน สมบูรณ+ และเป:นปbจจุบันทางเว็บไซต+ของหน�วยงาน
และสื่ออ่ืน ๆ 
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5) จัดทำข�อมูลแสดงการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาเพ่ือเผยแพร�ต�อสาธารณชน 
ผ�านสื่อช�องทางต�างๆ ของหน�วยงานเป:นระยะ สม่ำเสมอ โดยให�ข�อมูลข�าวสารเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การ
บริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การคำนวณราคากลาง การจัดซ้ือจัดจ�าง การใช�จ�ายงบประมาณ รายงาน
ผลการปฏิบัติงาน ให�เป:นไปตามหลักเกณฑ+ วิธีการท่ีกฎหมาย ระเบียบ กฎ ข�อบังคับท่ีกำหนดแก�ประชาชนอย�าง
ครบถ�วน ถูกต�องและไม�บิดเบือนข�อเท็จจริง 
6) จัดให�มีช�องทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกให�แก�ประชาชนผู�รับบริการ ท่ีจะติดต�อสอบถามหรือขอข�อมูล 
หรือรับฟbงคำติชม/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การให�บริการ เช�น - มีหมายเลขโทรศัพท+เฉพาะท่ีมี
เจ�าหน�าท่ีให�บริการข�อมูลตลอดระยะเวลาทำการ - แต�งต้ังเจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบ เพ่ืออำนวยความสะดวกให�แก�
ประชาชนผู�รับบริการท่ีจะติดต�อสอบถาม/ขอข�อมูล/แสดงความคิดเห็น - มีช�องทางการสื่อสารในรูปแบบต�าง ๆ เช�น 
การจัดต้ังศูนย+บริการร�วม กล�อง/ตู�รับฟbงความคิดเห็น การประชุมรับฟbงความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน+ เว็บบอร+ด 
เป:นต�น 
7) ปรับปรุงระบบการให�ข�อมูลการดำเนินงานของหน�วยงานผ�านหมายเลขโทรศัพท+เฉพาะ และ/หรือระบบ Call 
Center 
8) จัดให�มีบริการอินเตอร+เน็ตสำหรับให�บริการประชาชนท่ัวไป 
9) จัดทำรายงานผลสถิติผู�มารับบริการ รวมท้ังข�อเสนอแนะในการใช�บริการ และสรุปผลเสนอผู�บริหาร 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
1) มีจำนวนช�องทางการประชาสัมพันธ+ อย�างน�อย 5 ช�องทาง 
2) มีการปรับปรุงและพัฒนาข�อมูลข�าวสารของศูนย+ข�อมูลข�าวสารเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาให�มีข�อมูลท่ีครบถ�วนถูกต�อง
เป:นปbจจุบัน 
ผลลัพธ� 
ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการใช�บริการศูนย+ข�อมูลข�าวสารไม�ต่ำกว�าร�อยละ 80 (ใช�แบบสำรวจความพึงพอใจการใช�
บริการศูนย+ข�อมูลข�าวสาร) 
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ลำดับที่ 2 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการเปBดเผยข�อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร�ข�อมูลสาธารณะของเทศบาล
ตำบลคุ�งสำเภา 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 เทศบาลตำบลคุ�งสำเภามีอำนาจหน�าท่ีในการจัดทำบริการสาธารณะ ท้ังในเรื่องการจัดหารายได�และการใช�
จ�ายเงินและการบริหารงานต�างๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การท่ีเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาจะ
บริหารงานให�มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน+สูงสุดแก�ประชาชน จะต�องบริหารงานด�วยความซ่ือสัตย+ สุจริต มีความ
โปร�งใส และสามารถตรวจสอบได�ตามหลักธรรมาภิบาล 
 ดังนั้นเพ่ือสร�างความโปร�งใสในการบริหารราชการ และเปBดโอกาสให�ประชาชนสามารถตรวจสอบข�อมูล
ข�าวสารของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาได� จึงได�จัดทำมาตรการเปBดเผยข�อมูลสาธารณะ และมาตรการกำกับติดตามการ
เผยแพร�ข�อมูลสาธารณะของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาเพ่ือให�มีการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารให�เป:นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบกฎข�อบังคับท่ีกำหนดไว�รวมท้ังจัดให�มีการปBดประกาศ เผยแพร�ข�อมูลข�าวสารท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติราชการ
ท่ีเป:นประโยชน+ต�อประชาชน เพ่ือส�งเสริมบทบาทการมีส�วนร�วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการบริหาร
ราชการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือให�มีการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารให�เป:นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข�อบังคับท่ีกำหนดไว� เช�น ข�อมูลข�าวสารท่ี
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซ้ือจัดจ�าง ฯลฯ 
2) เพ่ือกำกับติดตามการเผยแพร�ข�อมูลข�าวสารของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องให�เป:นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข�อบังคับ
ท่ีกำหนด 
3) เพ่ือกำกับติดตามหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องให�ปBดประกาศ เผยแพร�ข�อมูลข�าวสารท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติราชการท่ีเป:น
ประโยชน+ต�อประชาชน 
4) เพ่ือให�การบริหารราชการเกิดความโปร�งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได�ตามหลักธรรมาภิบาล 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
สำนัก กอง ส�วน ฝ%ายต�างๆ ในเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 50 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดต้ังคณะทำงานจัดทำมาตรการเปBดเผยข�อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร�ข�อมูลสาธารณะของ
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2) ประชุมคณะทำงานฯ  
 2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือกำกับติดตามหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องให�เผยแพร�ข�อมูลของเทศบาลตำบลคุ�ง
สำเภา ต�อสาธารณชน โดยพิจารณาให�มีการเผยแพร�ข�อมูลท่ีเป:นประโยชน+กับสาธารณชนให�เป:นปbจจุบันทางเว็บไซต+
ขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินและสื่อออนไลน+รูปแบบอ่ืน ๆ และช�องทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้  
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  2.1.1) ข�อมูลพ้ืนฐาน ได�แก� โครงสร�างการแบ�งส�วนราชการของหน�วยงาน ข�อมูลผู�บริหาร อำนาจ
หน�าท่ี แผนยุทธศาสตร+ หรือแผนพัฒนาหน�วยงาน ข�อมูลการติดต�อ กฎหมายท่ีเก่ียวข�อง ข�าวประชาสัมพันธ+ การ
ปฏิสัมพันธ+ข�อมูล เครือข�ายสังคมออนไลน+ (Social Network)  
  2.1.2) การบริหารงาน ได�แก� แผนการดำเนินงาน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป̂
รอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำป̂ คู�มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู�มือหรือมาตรฐาน
การให�บริการ ข�อมูลเชิงสถิติการให�บริการ รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให�บริการ E - Service  
  2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได�แก� แผนการใช�จ�ายงบประมาณประจำป̂ รายงานการกำกับ
ติดตามการใช�จ�ายงบประมาณประจำป̂รอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการใช�จ�ายงบประมาณประจำป̂ 
แผนการจัดซ้ือจัดจ�างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต�าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ�างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผล
การจัดซ้ือจัดจ�าง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  
  2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได�แก� นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ+การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  2.1.5) การส�งเสริมความโปร�งใส ได�แก� การจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต และการเปBดโอกาสให�เกิด
การมีส�วนร�วม  
 2.3) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตามหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง เผยแพร�ข�อมูลข�าวสารการให�บริการต�างๆ 
กฎเกณ ฑ+  ข�อกฎหมาย ข�อบั งคับ  และสถาน ท่ี ให� บริการอย� างชัด เจน เพ่ือเป: นประโยชน+ต� อประชาชน 
3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปBดเผยข�อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร�ข�อมูลสาธารณะของ
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
4) รายงานผลการเปBดเผยข�อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร�ข�อมูลสาธารณะของระบุชื่อ องค+กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ินให�ผู�บริหารทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
1) มีการเปBดเผยข�อมูลสาธารณะท่ีเป:นประโยชน+กับสาธารณชนให�เป:นปbจจุบันทางเว็บไซต+ขององค+กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินและสื่อออนไลน+รูปแบบอ่ืน ๆ และช�องทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ - ข�อมูลพ้ืนฐาน - การบริหารงาน 
- การบริหารเงินงบประมาณ - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล - การส�งเสริมความโปร�งใส 
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2) มีการเผยแพร�ข�อมูลสาธารณะให�เป:นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข�อบังคับท่ีกำหนดไว� 
3) กำกับติดตามการเผยแพร�ข�อมูลสาธารณะของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องให�เป:นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข�อบังคับท่ี
กำหนด 
4) กำกับติดตามหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องให�ปBดประกาศ เผยแพร�ข�อมูลข�าวสารท่ีเก่ียวข�องกับการปฏิบัติราชการท่ีเป:น
ประโยชน+ต�อประชาชน 
ผลลัพธ� 
1) ประชาชนมีความพึงพอใจต�อการเผยแพร�ข�อมูลสาธารณะขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ไม�ต่ำกว�าร�อยละ 80 
(สำรวจโดยใช�แบบประเมินความพึงพอใจ) 
2) ภาคประชาชนมีส�วนร�วมในการตรวจสอบการบริหารราชการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
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2.2 มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 
 

ลำดับที่ 3 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณ�ในการนำหลักคุณธรรมมาใช�ในการบริหารงานของผู�บริหารเทศบาล
ตำบลคุ�งสำเภาด�วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป3องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภาเล็งเห็นถึงความสำคัญในการป6องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท�องถ่ิน และคาดหวังว�า
องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินจะเป:นกลไกท่ีสำคัญในการสร�างวัฒนธรรมสุจริต รวมท้ังผู�บริหารมีความมุ�งม่ันท่ีจะบริหาร
ราชการให�เกิดประโยชน+สุขแก�ประชาชนในท�องถ่ิน มีการบริหารให�เป:นไปตามหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี ให�
ความสำคัญกับการต�อต�านการทุจริตและการมีส�วนร�วมของประชาชน จึงได�มีการดำเนินการจัดทำมาตรการแสดง
เจตนารมณ+ในการนำหลักคุณธรรมมาใช�ในการบริหารงานของผู�บริหารเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาด�วยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือส�งเสริมให�ผู�บริหารเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาแสดงเจตนารมณ+ในการนำหลักคุณธรรมมาใช�ในการบริหารงานของ
ผู�บริหาร ด�วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส 
2) เพ่ือประชาสัมพันธ+การจัดทำแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของเทศบาล
ตำบลคุ�งสำเภาสู�การรับรู�ของสาธารณชน 
3) เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
1) ผู�บริหารท�องถ่ิน สมาชิกสภาท�องถ่ิน พนักงานส�วนตำบลและพนักงานจ�าง 60 คน 
2) ประชาชน 1,000 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติต�อผู�มีอำนาจ 
2) กำหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช�องทางในการแสดงเจตนารมณ+ฯ 
3) จัดทำประกาศเจตนารมณ+ในการนำหลักคุณธรรมมาใช�ในการบริหารงานของผู�บริหาร 
4) ผู�บริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงานเพ่ือพัฒนาหน�วยงานด�วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตฯ 
5) เผยแพร�ประกาศเจตนารมณ+ฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ช�องทาง ท่ีกำหนด 
6) จัดต้ังคณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริต 
7) จัดทำแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตฯ 
8) เผยแพร�แผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตฯ ตามช�องทางและรูปแบบท่ีกำหนด 
9) ผู�บริหารควบคุมติดตามให�ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริต 
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10) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริต 
11) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
1) มีประกาศเจตนารมณ+ในการนำหลักคุณธรรมมาใช�ในการบริหารงานของผู�บริหาร ด�วยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป6องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส 
2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผู�บริหาร เพ่ือพัฒนาหน�วยงาน ด�วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริต
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส 
3) มีแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา พ.ศ. 2566 - 
2570 
ผลลัพธ� 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา มีผลการประเมิน ITA ผ�านเกณฑ+การประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

23 

 

ลำดับที่ 4 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
แผนแม�บทภายใต�ยุทธศาสตร+ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นท่ี (21) การต�อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ            
ได�กำหนดแผนป6องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให�การพัฒนาค�านิยมของนักการเมืองให�มีเจตนารมณ+
ท่ีแน�วแน�ในการทำตนเป:นแบบอย�างท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตย+สุจริต เห็นแก�ประโยชน+ส�วนรวม                 
เป:นแนวทางหนึ่ งในการพัฒนาเพ่ือนำไปสู� เป6าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
อีกท้ังแผนการปฏิรูปประเทศ ด�านการป6องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็นปฏิรูปด�านการ
ป6องปราม ได�กำหนดกลยุทธ+ให�หัวหน�าส�วนราชการ หัวหน�าหน�วยงานของรัฐ หรือผู�บังคับบัญชา มีมาตรการเสริมสร�าง
วัฒนธรรมองค+กรในการป6องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป:นตัวอย�างในการบริหารงานด�วย
ความซ่ือตรงและรับผิดชอบ กรณีปล�อยปละละเลยไม�ดำเนินการให�ถือเป:นความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภาเล็งเห็นถึงความสำคัญในการป6องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับท�องถ่ินเอง มีความ
มุ�งม่ันท่ีจะบริหารราชการให�เกิดประโยชน+สุขแก�ประชาชนในท�องถ่ิน มีการบริหารให�เป:นไปตามหลักการบริหาร
กิจการบ�านเมืองท่ีดี ให�ความสำคัญกับการต�อต�านการทุจริตและการมีส�วนร�วมของประชาชน ผู�บริหารได�ให�
ความสำคัญกับการบริหารงานเพ่ือป6องกันการทุจริตเป:นอย�างยิ่ง จึงได�เสริมสร�างวัฒนธรรมองค+กรในการป6องกันการ
ทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ข้ึน เพ่ือหลีกเลี่ยงการกระทำอันอาจมีผลต�อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติหน�าท่ีซ่ึงนำไปสู� การเลือกปฏิบัติ หรือก�อให�เกิดผลประโยชน+ทับซ�อน 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือเสริมสร�างวัฒนธรรมในการป6องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2) เพ่ือแสดงเจตจำนงสุจริตของผู�บริหารท�องถ่ิน สมาชิกสภาท�องถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภามี
วัฒนธรรมองค+กร NO Gift Policy 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
ผู�บริหารท�องถ่ิน สมาชิกสภาท�องถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 60 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) ผู�บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือร�วมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไม�รับ - ไม�ให�” 
2) จัดทำประกาศใช� NO Gift Policy พร�อมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 
3) ผู�บริหารประกาศใช� NO Gift Policy 
4) เผยแพร�ประกาศใช� NO Gift Policy ให�แก�บุคคลภายในองค+กรและสาธารณชนให�รับทราบโดยท่ัวกัน 
5) ประเมินผลและติดตามผลการใช�มาตรการ NO Gift Policy 
6) รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
1) มีประกาศใช� NO Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 
2) ผู�บริหารท�องถ่ิน สมาชิกสภาท�องถ่ิน และบุคลากรของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาดำเนินการตามแนวทาง NO Gift 
Policy จำนวนร�อยละ 100 (สำรวจโดยใช�แบบประเมิน/แบบสำรวจ) 
ผลลัพธ� 
ผู�บริหารท�องถ่ิน สมาชิกสภาท�องถ่ิน และบุคลากรขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ไม�มีเรื่องร�องเรียนเรื่องสินบน 
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ลำดับที่ 5 
 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินให�ความสำคัญในการดำเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงาน 
โดยการจัดทำ “มาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา” เพ่ือปรับปรุงพัฒนาด�าน
คุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงาน ให�มีความพร�อมในการปฏิบัติงานตามภาระหน�าท่ีด�วยความรับผิดชอบตาม
หลักมาตรฐาน โปร�งใส เท�าเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเสริมสร�างวัฒนธรรมองค+กรด�านคุณธรรมและความ
โปร�งใสในหน�วยงาน 
3. วัตถุประสงค� 
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 60 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดต้ังคณะทำงานส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสของหน�วยงาน 
2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการ ดังนี้  
 2.1) วิเคราะห+ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงาน ภาครัฐ (ITA)  
 2.2) จัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใสภายในองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน
ให�ดีข้ึน ซ่ึงต�องสอดคล�องตามผลการวิเคราะห+การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส โดยต�องมีรายละเอียดต�างๆ เช�น 
การกำหนดผู�รับผิดชอบหรือผู�ท่ีเก่ียวข�อง การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตาม
ให�นำไปสู�การปฏิบัติและการรายงานผล เป:นต�น 
3) เผยแพร�ผลการวิเคราะห+และมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร�งใสบนเว็บไซต+ขององค+กรปกครองส�วน
ท�องถ่ิน รวมถึงช�องทางอ่ืนๆ 
4) ประชุมชี้แจงสร�างความรู�ความเข�าใจในการดำเนินการมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร�งใส 
5) ปฏิบัติตามมาตรการ 
6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 
8) เผยแพร�รายงานผลการดำเนินงานให�สาธารณชนทราบผ�านช�องทางต�างๆ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
 
 



  

 

26 

 

7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร�งใสของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
ผลลัพธ� 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภามีผลการประเมิน ITA ผ�านเกณฑ+การประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
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ลำดับที่ 6 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการการสร�างความโปร�งใสในการบริหารงานบุคคล 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให�แก�องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได�
กำหนดอำนาจและหน�าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน โดยให�มีอำนาจและหน�าท่ี
จัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน+ของประชาชนในท�องถ่ิน บริหารกิจการในเขตองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
และภายใต�โครงสร�างการบริหารงานขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน มุ�งหวังให�เกิดความคล�องตัวในการปฏิบัติราชการ 
ประชาชนสามารถเข�ามามีส�วนร�วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินได�มากข้ึน โดย
องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินต�องนำหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลมาใช�ในการบริหารงาน และการเปBดเผย
ข�อมูลข�าวสาร ตามพระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ+และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 มาตรา 6 ท่ี
กำหนดให�การบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีนั้น ต�องก�อให�เกิดประโยชน+สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของ
รัฐ มีประสิทธิภาพเกิดความคุ�มค�าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 การขับเคลื่อนการพัฒนางานขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินให�มีศักยภาพ โดยมุ�งผลสัมฤทธิ์ของงานให�เกิด
ประโยชน+ต�อองค+กร และประชาชน การพัฒนางานขององค+กรจะบรรลุผลได�ต�องเริ่มมาจากบุคลากรผู�ปฏิบัติงาน ซ่ึง
เป:นปbจจัยสำคัญในการพัฒนางานให�มีคุณภาพ จะต�องมีมาตรฐานในการทำงานท่ีเป:นรูปธรรมชัดเจน และมีมาตรการ
ในการทำงานท่ีโปร�งใส สามารถตรวจสอบการทำงานได� ด�านการพัฒนาระบบบริหารให�มีประสิทธิภาพ เป:นธรรม เพ่ือ
นำไปสู�การสร�างมาตรฐานความโปร�งใส และการให�บริการท่ี เป:นธรรม ตรวจสอบได�อย�างแท�จริงต�อไป 
ดังนั้น เพ่ือเป:นการส�งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลให�มีประสิทธิภาพ เป:นไปตามหลักคุณธรรม 
จริยธรรมในการทำงาน มีความโปร�งใส และตรวจสอบการทำงานได� เทศบาลตำบลคุ�งสำเภาจึงได�จัดให�มีมาตรการ
สร�างความโปร�งใสในการบริหารงานบุคคลข้ึน 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือกำหนดมาตรการด�านความโปร�งใสในการบริหารบุคคลของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2) เพ่ือให�การปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีถูกต�อง โปร�งใสสามารถตรวจสอบได� 
3) เพ่ือเป:นการป6องกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชน+จากการปฏิบัติงานด�านบริหารงานบุคคล 
4) เพ่ือปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการด�านบริหารงานบุคคลของเทศบาลให�มีประสิทธิภาพได�คนดี คนเก�งเข�ามา
ทำงาน 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 60 คน 
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5. วิธีดำเนินการ 
1) ผู�บริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลท่ีมีความโปร�งใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
2) จัดประชุมหน�วยงานชี้แจงบทบาทอำนาจและหน�าท่ีท่ีต�องปฏิบัติ 
3) จัดต้ังคณะทำงานเสริมสร�างความโปร�งใสในการบริหารงานบุคคล 
4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในด�านการบริหารงานของผู�บริหารและรวบรวมความเห็นเสนอต�อ
ผู�บริหาร 
5) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการในการสร�างความโปร�งใสในการบริหารงานบุคคล เช�น  
 - มาตรการป6องกันแนวทางการได�รับการร�องขอ/สั่งการด�วยวาจาของผู�บังคับบัญชาให�ทำงานส�วนตัวท่ีมิใช�
งานราชการ  
 - มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให�บริการมาใช�ในการเลื่อนข้ัน เลื่อน
เงินเดือน ของบุคลากร  
 - มาตรการการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสขององค+กร (ITA) มาใช�ในการเลื่อนข้ัน เลื่อน
เงินเดือน ของบุคลากร  
 - มาตรการป6องกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเข�ารับราชการ และแต�งต้ังให�เป:นพนักงาน  
 - มาตรการเสริมสร�างความโปร�งใสในการพัฒนาบุคลากรขององค+กร เป:นต�น 
6) ประกาศเผยแพร�มาตรการการบริหารงานบุคคล 
7) ดำเนินการตามมาตรการ 
8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
มีมาตรการดำเนินงานด�านบริหารงานบุคคลของหน�วยงาน จำนวน 1 มาตรการ 
ผลลัพธ� 
ข�อร�องเรียนในการดำเนินการด�านบริหารงานบุคคลของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาลดลง 
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ลำดับที่ 7 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “สร�างความโปร�งใสในการพิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน” 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน เป:นกระบวนการหนึ่งของการบริหารผลการปฏิบัติ
ราชการซ่ึงใช�หลักการการให�รางวัลเป:นแรงจูงใจให�ผู�ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ�นในการพัฒนาผลงาน ซ่ึงเทศบาลตำบล
คุ�งสำเภาได�ให�ความสำคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนเป:นเรื่องลำดับ
ต�นๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย�างยิ่งเรื่องการใช�ดุลพินิจของผู�บังคับบัญชาในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของผู�ใต�บังคับบัญชา ดังนั้น เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา จึงได�ดำเนินกิจกรรมการสร�างความโปร�งใสในการ
พิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน 
3. วัตถุประสงค� 
เพ่ือให�การบริหารงานบุคคลด�านการเลื่อนข้ันเงินเดือนมีความโปร�งใส เป:นธรรมและสามารถตรวจสอบได� 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
ข�าราชการเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 33 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) แต�งต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข�าราชการองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน โดย
แต�งต้ังปลัดองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินเป:นประธานกรรมการ และหัวหน�าส�วนราชการเป:นกรรมการ และข�าราชการท่ี
รับผิดชอบงานการเจ�าหน�าท่ีเป:นเลขานุการ 
2) แต�งต้ังคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนข�าราชการองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน โดยประกอบด�วย ประธาน
กรรมการ หัวหน�าส�วนและผู�บริหารสถานศึกษาเป:นกรรมการ และข�าราชการท่ีรับผิดชอบงานการเจ�าหน�าท่ีเป:น
เลขานุการ 
3) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข�าราชการองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน เพ่ือ
กลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีผู�บังคับบัญชาได�พิจารณาไว�โดยเจ�าหน�าท่ีให�คำปรึกษาและเสนอ
ความเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและความเป:นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
4) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข�าราชการองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการให�แก�คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือนข�าราชการองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
5) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนข�าราชการองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พิจารณาทบทวนผลการพิจารณา
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข�าราชการ
เสนอมา 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 



  

 

30 

 

 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
บุคลากรของหน�วยงานมีความพึงพอใจต�อระบบของการเลื่อนข้ันเงินเดือนไม�ต่ำกว�าร�อยละ 80 (สำรวจโดยแบบ
ประเมิน) 
ผลลัพธ� 
ข�อร�องเรียนในการเลื่อนข้ันเลื่อนเงินเดือนลดลง 
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ลำดับที่ 8 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการป3องกันผลประโยชน�ทับซ�อนของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ+และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี กำหนดให�มีการบริหาร
ราชการอย�างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มค�าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน+สูงสุดกับประชาชนรวมท้ัง 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว�าด�วยการป6องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ได�กำหนดการ
ดำเนินการเพ่ือป6องกันมิให�เกิดการขัดกันระหว�างประโยชน+ส�วนบุคคลกับประโยชน+ส�วนรวม 
 ท้ังนี้ เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา ให�ความสำคัญกับการดำเนินการเพ่ือป6องกันมิให�เกิดการดำเนินการท่ีขัดกัน
ระหว�างประโยชน+ส�วนบุคคลกับประโยชน+ส�วนรวม จึงได�จัดทำ “มาตรการป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อนของเทศบาล
ตำบลคุ�งสำเภา” 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือให�การปฏิบัติงานโปร�งใส สามารถตรวจสอบได� 
2) เพ่ือให�หน�วยงานมีระบบป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อน 
3) เพ่ือป6องกันการใช�จ�ายเงิน เพ่ือส�งเสริมธุรกิจของตนและพวกพ�อง 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานด�านพัสดุ 1 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำมาตรการป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อนของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อนของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
และเผยแพร�ให�สาธารณชนได�ทราบท่ัวกัน 
3) จัดทำคู�มือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน�วยงานถึงความเก่ียวข�องกับผู�เสนองานในการจัดหาพัสดุ 
และเผยแพร�ให�สาธารณชนได�ทราบท่ัวกัน 
4) ปรับปรุงข้ันตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหน�วยงานถึงความเก่ียวข�องกับผู�เสนองานในการ
จัดหาพัสดุ เพ่ือป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อน 
5) ดำเนินการตามมาตรการป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อนของหน�วยงาน 
6) รายงานผลการดำเนินการและเผยแพร�รายงานผลแก�สาธารณชน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
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8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
มีประกาศใช�มาตรการป6องกันผลประโยชน+ทับซ�อน จำนวน 1 ฉบับ 
ผลลัพธ� 
จำนวนข�อร�องเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ�าง ลดลง 
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ลำดับที่ 9 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให�แก�องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได�กำหนด
อำนาจและหน�าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน โดยให�มีอำนาจและหน�าท่ีจัดระบบ
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน+ของประชาชนในท�องถ่ิน บริหารกิจการในเขตองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน และภายใต�
โครงสร�างการบริหารงานขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน มุ�งหวังให�เกิดความคล�องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชน
สามารถเข�ามามีส�วนร�วมและตรวจสอบการบริหารงานขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินได�มากข้ึน โดยองค+กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ินต�องนำหลักการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลมาใช�ในการบริหารงาน ซ่ึงจะส�งผลให�ตอบสนองความ
ต�องการของประชาชนในท�องถ่ินได�อย�างแท�จริง ท้ังนี้การเพ่ิมข้ึนของประชากร ตลอดจนภาวการณ+ในยุคโลกาภิวัตน+ท่ี
ประชาชนมีช�องทางในการเข�าถึงแหล�งข�อมูลได�มากข้ึน ย�อมส�งผลกระทบต�อการดำเนินกิจกรรมขององค+กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ิน โดยเฉพาะอย�างยิ่งในด�านการให�บริการท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงได�จัดทำโครงการประเมิน
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต�อการให�บริการขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน เพ่ือให�สามารถพัฒนาการปฏิบัติงาน
ด�านต�าง ๆ ให�สอดคล�องกับความต�องการของประชาชน และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค+กรปกครองส�วน
ท� อง ถ่ิน ให� มีป ระสิท ธิภ าพ  ประสิท ธิผล  ตามหลั กการบริห ารจัดการท่ี ดีห รือหลั กธรรมาภิ บ าลต�อ ไป 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู�รับบริการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2) เพ่ือทราบถึงปbญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะจากการให�บริการประชาชนของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
3) เพ่ือสร�างช�องทางให�ประชาชนเข�ามามีส�วนร�วมในการให�ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการให�บริการของเทศบาลตำบล              
คุ�งสำเภา 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
ประชาชนผู�รับบริการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 1,800 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) เก็บรวบรวมข�อมูลในการให�บริการประชาชนตามอำนาจหน�าท่ีและภารกิจขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินอย�าง
น�อยต�องครอบคลุมด�านต�างๆ ดังนี้  
 1.1) ด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน  
 1.2) ด�านงานส�งเสริมคุณภาพชีวิต  
 1.3) ด�านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร�อย  
 1.4) ด�านการวางแผน การส�งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท�องเท่ียว  
 1.5) ด�านการบริหารจัดการและการอนุรักษ+ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล�อม  
 1.6) ด�านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปbญญาท�องถ่ิน 
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2) จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู�มาติดต�อหรือรับบริการ ณ จุดให�บริการในรูปแบบท่ีง�ายและ
สะดวก เช�น ประเมินผ�าน QR Code หรือระบบกดปุ%มแสดงความพึงพอใจแบบธนาคาร 
3) จัดให�ประชาชนได�ประเมินความพึงพอใจในการให�บริการของหน�วยงาน 
4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให�ผู�บริหารท�องถ่ินทราบ อย�างน�อยป̂ละ 2 ครั้ง 
5) เผยแพร�ผลการประเมินความพึงพอใจให�บุคลากรภายในหน�วยงาน และสาธารณชนได�รับทราบผ�านช�องทางท่ี
หลากหลาย เว็บไซต+ สื่อสังคมออนไลน+ บอร+ดประชาสัมพันธ+ จดหมายข�าว เสียงตามสาย หอกระจายข�าวเป:นต�น 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
มีระบบ/ช�องทางให�ประชาชนประเมินความพึงพอใจในการให�บริการของหน�วยงาน 
ผลลัพธ� 
จำนวนข�อร�องเรียนการให�บริการสาธารณะท่ีไม�เป:นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลำดับที่ 10 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการพัฒนาระบบการให�บริการประชาชนผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส� (E-Service) 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
การขับเคลื่อนองค+กรโดยการพัฒนาระบบงานบริการ ให�อยู�ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส+ (e-Service) ได�เข�ามามี
บทบาทสำคัญอย�างยิ่ง โดยทำให�ผู�รับบริการได�รับ ความสะดวก รวดเร็ว ด�วยความโปร�งใส และสามารถปรับตัวให�ตรง
กับความต�องการใหม� ๆ ได�ตลอดเวลา ประกอบการปรับปรุงรูปแบบการบริการด�วย e-Service จะสอดคล�องกับ
ยุทธศาสตร+ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ด�านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประเด็น
ยุทธศาสตร+ท่ี 4.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยง ในการให�บริการสาธารณะต�าง ๆ ผ�านการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต+ใช� มีระบบการบริหารจัดการข�อมูลท่ีมีความเชื่อมโยงระหว�างหน�วยงานและแหล�งข�อมูลต�าง ๆ นำไปสู�การ
วิเคราะห+ การจัดการข�อมูลขนาดใหญ� เพ่ือการพัฒนานโยบายและการให�บริการภาครัฐ นอกจากนั้น การพัฒนางาน
บริการภาครัฐในรูปแบบ e-Service นับได�ว�าเป:นส�วนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงให�ทุกหน�วยงาน
นำเทคโนโลยีมาประยุกต+ใช�เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานบริการประชาชนอย�างเต็มท่ี เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว แม�นยำ 
และมีประสิทธิภาพ อีกท้ังต�องเป:นระบบท่ีประชาชนสามารถตรวจสอบ ความโปร�งใสในการทำงานของภาครัฐได�อีก
ด�วย ซ่ึงองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินถือเป:นหน�วยงานภาครัฐท่ีมีหน�าท่ีบริการสาธารณะ และอำนวยความสะดวกให�แก�
ประชาชนตามภารกิจหน�าท่ีขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
 ดังนั้น จึงได�จัดทำโครงการพัฒนาระบบการให�บริการประชาชนผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส+ (E-Service) เพ่ือ
อำนวยความสะดวกให�แก�ประชาชนผู�รับบริการ โดยทำให�ผู�รับบริการได�รับความสะดวก รวดเร็ว และมีความโปร�งใส 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ืออำนวยความสะดวกให�แก�ผู�มาขอรับบริการ โดยผู�ขอรับบริการไม�จำเป:นต�องเดินทางมาติดต�อด�วยตนเองอีก 
2) เพ่ือลดค�าใช�จ�ายในการมาติดต�อขอรับบริการของประชาชน 
3) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการให�บริการ และสร�างความโปร�งใสในการปฏิบัติงานของหน�วยงาน 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
ประชาชนผู�รับบริการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 1,800 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) แต�งต้ังคณะทำงานในการจัดทำระบบการให�บริการประชาชนผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส+ (E-Service) 
2) กำหนดภารกิจในการให�บริการประชาชนผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส+ (E-Service) 
3) จัดทำระบบการให�บริการประชาชนผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส+ (E-Service) โดยประชาชนผู�รับบริการสามารถขอรับ
บริการตามอำนาจหน�าท่ีหรือภารกิจขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินผ�านทางเว็บไซต+หรือเครือข�ายอินเทอร+เน็ต โดย
เป:นช�องทางท่ีช�วยอำนวยความสะดวกให�แก�ผู�มาขอรับบริการ โดยผู�ขอรับบริการไม�จำเป:นต�องเดินทางมาติดต�อด�วย
ตนเองอีก เช�น  
- ระบบยื่นคำร�องออนไลน+ผ�านทาง Google Form เพ่ือขอจัดเก็บก่ิงไม�ใบไม�  
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- ระบบยื่นคำร�องออนไลน+ผ�านทาง Google Form เพ่ือขอรับบริการถังขยะ  
- ระบบยื่นชำระภาษีออนไลน+  
- ระบบกรอกข�อมูลคำขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ/เบ้ีนคนพิการท่ีมีช�องทางการแนบไฟล+เอกสารหลักฐาน
โดยผู�ขอรับบริการไม�ต�องเดินทางมาองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
4) เผยแพร�ประชาสัมพันธ+ระบบการให�บริการประชาชนผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส+ (E-Service) ผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส+ 
เช�น เว็บไซต+ขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน สื่อออนไลน+ ฯลฯ 
5) จัดทำคู�มือ/แนวทางการใช�งานระบบการให�บริการประชาชนผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส+ (E-Service) 
6) จัดทำข�อมูลสถิติการให�บริการ E-Service โดยแยกข�อมูลเป:นรายเดือนให�ครบทุกเดือน 
7) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
มีระบบการให�บริการประชาชนผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส+ (E-Service) อย�างน�อย 1 ภารกิจ 
ผลลัพธ� 
1) ประชาชนผู�รับบริการขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน มีความพึงพอใจต�อคุณภาพการให�บริการของหน�วยงานไม�
น�อยกว�า ร�อยละ 80 (สำรวจโดยใช�แบบประเมินความพึงพอใจการให�บริการ) 
2) จำนวนข�อร�องเรียนการให�บริการสาธารณะท่ีไม�เป:นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลำดับที่ 11 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการป3องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใส 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภาให�ความสำคัญกับการป6องกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐานการป6องกันการทุจริตให�มีความ
โปร�งใสความสุจริต และบังเกิดประโยชน+สุขแก�ประชาชน จึงได�ดำเนินการจัดทำ “แผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริต 
เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน (พ.ศ. 2566 - 2570)” เพ่ือให�เทศบาลตำบล
คุ�งสำเภาบริหารงานเพ่ือป6องกันการทุจริตตามหลัก ธรรมาภิบาล และยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของ
หน�วยงาน 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือยกระดับการบริหารงานเพ่ือป6องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2) เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 60 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดต้ังคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสขององค+กร
ปกครองส�วนท�องถ่ิน 
2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริต,วิเคราะห+
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทำแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตฯ 
3) เผยแพร�แผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช�องทาง ท่ีกำหนด รวมถึงรายงานการทำแผนฯแก�
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง เช�น รายงานการทำแผนฯ ให�แก� สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ�านระบบรายงานและติดตามผล
การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน (E - PlanNACC) ทางเว็บไซต+
สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป:นต�น 
4) ประชุมชี้แจงสร�างความรู�ความเข�าใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตฯ ให�แก�เจ�าหน�าท่ีและ
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องนำแผนฯ ไปสู�การปฏิบัติได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตฯ 
6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตฯ 
7) รายงานผลการดำเนินการแก�ผู�บริหารและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง เช�น รายงานการทำแผนฯ ให�แก� สำนักงาน ป.ป.ช. 
ทางระบบผ�านระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตขององค+กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ิน (E - PlanNACC) ทางเว็บไซต+สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th เป:นต�น 
8) เผยแพร�รายงานผลการดำเนินงานให�สาธารณชนทราบผ�านช�องทางต�างๆ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
มีแผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร�งใสของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา พ.ศ. 2566 - 
2570 
ผลลัพธ� 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภามีผลการประเมิน ITA ผ�านเกณฑ+การประเมิน (85 คะแนนข้ึนไป) 
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ลำดับที่ 12 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำคู�มือสำหรับประชาชนผ�านส่ืออิเล็กทรอนิกส� 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
ปbจจุบันหน�วยงานภาครัฐมีกฎหมายว�าด�วยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดให�การประกอบกิจการของ ประชาชนต�อง
ผ�านการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียน และการแจ�ง ในการขออนุญาต ดำเนินการต�าง ๆ กับ
หน�วยงานของรัฐไม�ว�าแห�งเดียว หรือหลายแห�ง อีกท้ังกฎหมายบางฉบับไม�ได�กำหนด ระยะเวลา เอกสารและหลักฐาน
ท่ีจำเป:น รวมถึงข้ันตอนในการพิจารณาไว�อย�างชัดเจน ทำให�เกิดความคลุมเครือ ไม�ชัดเจน อันเป:นการสร�างภาระแก�
ประชาชนอย�างมากและเป:นอุปสรรคต�อการเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการค�าโลก 
ดังนั้น เพ่ือให�มีกฎหมายกลางท่ีมีหลักเกณฑ+วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา ค�าใช�จ�าย เอกสารหรือหลักฐานท่ีใช�ประกอบ
คำขอ สถานท่ีให�บริการ ค�าธรรมเนียม อีกท้ังเป:นการลดต�นทุนของประชาชน และเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการให�บริการ
ของภาครัฐ ให�เกิดความโปร�งใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใช�ดุลยพินิจของเจ�าหน�าท่ี เปBดเผยข้ันตอน ระยะเวลาให�
ประชาชนทราบท่ีชัดเจน จึงจำเป:นต�องจัดทำคู�มือสำหรับประชาชนผ�านระบบสารสนเทศ ตามพระราชบัญญัติอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ท่ีกำหนดให�การกระทำใดจะต�องได�รับอนุญาต ผู�
อนุญาตจะต�องจัดทำ “คู�มือสำหรับประชาชน เพ่ืออำนวยความสะดวกให�แก�ประชาชนผู�มารับบริการโดยตรงหรือ
หน�วยงานภาคเอกชนท่ีมารับบริการจากหน�วยงานของรัฐ โดยสามารถสืบค�นได�จากเว็บไซต+ขององค+กรปกครองส�วน
ท�องถ่ิน 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือให�มีคู�มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง ราชการ พ.ศ. 
2558 กำหนด 
2) เพ่ือเป:นการอำนวยความสะดวกในการติดต�อขอรับบริการของประชาชน โดยให�มีข�อมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
หลักเกณฑ+วิธีการ ข้ันตอน ระยะเวลา ค�าใช�จ�าย เอกสารหรือหลักฐานท่ีใช�ประกอบคำขอ สถานท่ีให�บริการ 
3) เพ่ือลดค�าใช�จ�ายในการมาติดต�อขอรับบริการของประชาชน 
4) เพ่ือยกระดับการพัฒนาการให�บริการ และสร�างความโปร�งใสในการปฏิบัติงานขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
ประชาชนและผู�รับบริการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 1,800 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) แต�งต้ังคณะทำงานในการจัดทำคู�มือสำหรับประชาชน 
2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคู�มือสำหรับประชาชน 
3) จัดทำคู�มือสำหรับประชาชนอย�างน�อยต�องประกอบด�วย หลักเกณฑ+ วิธีการ และเง่ือนไขในการยื่นคำขอ ข้ันตอน 
และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีต�องใช� เป:นต�น 
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4) ปBดประกาศคู� มือสำหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพร�ประชาสัมพันธ+ผ� านสื่ออิ เล็กทรอนิกส+  
5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
1) มีคู�มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
กำหนด เผยแพร�ผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส+ 
ผลลัพธ� 
1) ประชาชนผู�รับบริการขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน มีความพึงพอใจต�อคุณภาพการให�บริการขององค+กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ินไม�น�อยกว�า ร�อยละ 80 (สำรวจโดยใช�แบบประเมินความพึงพอใจการให�บริการ) 
2) จำนวนข�อร�องเรียนการให�บริการสาธารณะท่ีไม�เป:นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลำดับที่ 13 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำคู�มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ�าหน�าท่ีเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให�แก�องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พ.ศ. 2542 
และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 ได�กำหนดอำนาจหน�าท่ี รวมท้ังภารกิจเก่ียวกับการบริการ สาธารณะแก�
ประชาชนในองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินไว�เป:นจำนวนมาก โดยบุคลากรองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินผู�ซ่ึงมีหน�าท่ี
ให�บริการสาธารณะแก�ประชาชนในท�องถ่ินมีภารกิจท่ีต�องปฏิบัติงานท่ีหลากหลาย 
 ดังนั้น จึงมีความจำเป:นท่ีจะต�องจัดทำคู�มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือให�การปฏิบัติงานเป:นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยคู�มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เปรียบเสมือนแผนท่ีบอกเส�นทางการทํางานท่ีมีจุดเริ่มต�น และ
จุดสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงข้ันตอน และรายละเอียดของกระบวนการต�าง ๆ มักจัดทําข้ึนสําหรับงานท่ีมีความ
ซับซ�อน มีหลายข้ันตอน และเก่ียวข�องกับหลายคน สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพ่ือให�ผู�ปฏิบัติงานไว�ใช�อ�างอิงมิให�เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือให�การปฏิบัติงานเป:นมาตรฐานเดียวกัน 
2) เพ่ือให�ผู�ปฏิบัติงานทราบและเข�าใจว�าควรทําอะไรก�อนและหลัง ควรปฏิบัติงานอย�างไร เม่ือใด กับใคร 
3) เพ่ือให�การปฏิบัติงานสอดคล�องกับนโยบาย วิสัยทัศน+ ภารกิจ และ เป6าหมายขององค+กร 
4) เพ่ือให�ผู�บริหารติดตามงานได�ทุกข้ันตอน 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
บุคลากรของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 60 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) แต�งต้ังคณะทำงานในการจัดทำคู�มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ�าหน�าท่ีองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคู�มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ�าหน�าท่ีองค+กรปกครองส�วน
ท�องถ่ิน 
3) จัดทำคู�มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ�าหน�าท่ีองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน เพ่ือให�ยึดถือปฏิบัติให�เป:น
มาตรฐานเดียวกัน โดยให�มีรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช�น เป:นคู�มือปฏิบัติงานภารกิจใด สำหรับเจ�าหน�าท่ีหรือ
พนักงานตำแหน�งใด กำหนดวิธีการข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
4) ปBดประกาศคู�มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ�าหน�าท่ีองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน เพ่ือให�บุคลากรองค+กร
ปกครองส�วนท�องถ่ิน และประชาชนทราบ โดยเผยแพร�ประชาสัมพันธ+ผ�านสื่ออิเล็กทรอนิกส+ เช�น เว็บไซต+ขององค+กร
ปกครองส�วนท�องถ่ิน สื่อออนไลน+ ฯลฯ 
5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 
6) รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
มีคู�มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับเจ�าหน�าท่ีองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ทำให�การปฏิบัติงานเป:นมาตรฐาน
เดียวกัน 
ผลลัพธ� 
ข�อร�องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีลดลง 
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ลำดับที่ 14 
 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำมาตรฐานการให�บริการประชาชน 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา ให�ความสำคัญในการสร�างความเป:นธรรม/ไม�เลือกปฏิบัติในการให�บริการสาธารณะ/
บริการประชาชนให�เกิดข้ึนในพ้ืนท่ี โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดีมาประยุกต+ใช� โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค  
ท่ีองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินจะต�องคำนึงถึงการจัดทำบริการสาธารณะท่ีครอบคลุมตามอำนาจหน�าท่ี และเปBดโอกาส
ให�ประชาชนเข�าถึงบริการนั้นๆ ได�อย�างท่ัวถึง รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช�อำนาจอ่ืนๆ ขององค+กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ินต�องดำเนินการโดยยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกต�องชอบธรรม ไม�เลือกปฏิบัติ และไม�มี
การเรียกร�องผลประโยชน+เพ่ือตนเองหรือพวกพ�อง ท้ังนี้ ต�องปฏิบัติต�อประชาชนในพ้ืนท่ีและผู�ท่ีมาประกอบกิจการใน
พ้ืนท่ีอย�างเท�าเทียมกันไม�เลือกปฏิบัติ โดยไม�แบ�งแยกด�าน เพศ ถ่ินกำหนด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ สภาพ
ทางกายภาพหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา และอ่ืนๆ 
สอดคล�องกับมาตรา 8 แห�ง พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ+และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546           
ท่ีได�กำหนดให�ส�วนราชการจะต�องดำเนินการโดยถือว�าประชาชนเป:นศูนย+กลางท่ีจะได�รับการบริการจากรัฐและการ
ปฏิบัติภารกิจของส�วนราชการต�องเป:นไปโดยความซ่ือสัตย+ สุจริต สามารถตรวจสอบได� ดังนั้น เพ่ือให�หน�วยงานมีการ
ให�บริการประชาชนมีมาตรฐานเป:นไปตามหลักธรรมาภิบาล สามารถตอบสนองความต�องการของประชาชนในท�องถ่ิน 
และเพ่ือให�เกิดความพึงพอใจแก�ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม�เลือกปฏิบัติ จึงได�จัดทำโครงการมาตรฐานการ
ให�บริการประชาชน 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือให�เจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงานในภารกิจตามท่ีกฎหมายกำหนดของหน�วยงานให�บริการประชาชนเป:นไปตาม
มาตรฐานท่ีกำหนด อย�างเป:นธรรมและไม�เลือกปฏิบัติ 
2) เพ่ื อให� ประชาชนผู� รับบริการรับทราบแนวทางปฏิ บั ติ เก่ียว กับวิ ธีการและมาตรฐานการให� บริการ 
3) เพ่ือให�ประชาชนผู�มารับบริการสามารถติดตามตรวจสอบการให�บริการได� 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
ประชาชนผู�รับบริการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 1,800 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดต้ังคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการให�บริการประชาชน 
2) จัดให�มีการประชุมคณะทำงานจัดทำมาตรฐานการให�บริการประชาชน 
3) จัดทำประกาศมาตรฐานการให�บริการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการและมาตรฐานท่ีใช�ให�บริการและประกาศ
ให�ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
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4) ปรับปรุงข�อมูลการให�บริการในหน�วยงานให�เป:นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด เช�น - ปรับปรุงแผนผังกำหนด
ผู�รับผิดชอบให�เป:นปbจจุบัน - ปรับปรุงป6ายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการให�บริการแก�ประชาชน 
5) เผยแพร�มาตรฐานการให�บริการประชาชน ณ ท่ีทำการและในระบบเครือข�ายสารสนเทศของหน�วยงาน เช�น  
 - จัดทำป6ายแสดงแผนภูมิข้ันตอน มาตรฐานระยะเวลาให�บริการอย�างชัดเจน พร�อมระบุผู�รับผิดชอบให�บริการ
ในทุกกระบวนการ ณ จุดให�บริการ  
 - จัดทำเอกสาร/แผ�นพับประชาสัมพันธ+เผยแพร�มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการให�บริการประชาชน  
 - จัดทำ/เตรียมแบบฟอร+มคำร�องต�างๆ พร�อมตัวอย�างการกรอกแบบฟอร+มทุกงานบริการ  
6) มีการติดตามประเมินผลการให�บริการตามมาตรฐานท่ีกำหนด โดยการประเมินความพึงพอใจในการให�บริการ 
7) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
1) หน�วยงานมีมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับวิธีการให�บริการประชาชน 
2) มีการเปBดเผยข้ันตอนและมาตรฐานระยะเวลาให�บริการอย�างชัดเจน พร�อมระบุผู�รับผิดชอบงานให�บริการในทุก
กระบวนการ ณ ท่ีทำการและในเว็บไซต+หน�วยงาน 
ผลลัพธ� 
1) ประชาชนผู�รับบริการขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน มีความพึงพอใจต�อการให�บริการขององค+กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินไม�น�อยกว�า ร�อยละ 80 
2) จำนวนข�อร�องเรียนเก่ียวกับการให�บริการประชาชน ลดลง 
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ลำดับที่ 15 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให�บริการมาใช�ในการเล่ือนข้ัน 
เล่ือนเงินเดือน ของบุคลากร 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน เป:นกระบวนการหนึ่งของการบริหารผล
การปฏิบัติราชการซ่ึงใช�หลักการการให�รางวัลเป:นแรงจูงใจให�ผู�ปฏิบัติงานเกิดแรงกระตุ�นในการพัฒนาผลงาน ซ่ึงนายก
องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินได�ให�ความสำคัญในเรื่องการพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือน
เป:นเรื่องลำดับต�นๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล รวมท้ังให�ความสำคัญกับผลของการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง
ความต�องการของประชาชนอีกด�วย จึงส�งเสริมให�พนักงานส�วนท�องถ่ินมีความรับผิดชอบต�อการปฏิบัติงานของตนเอง 
โดยมีการประเมินบุคคล โดยคำนึงถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานส�วนท�องถ่ินในตำแหน�งท่ีปฏิบัติ และประโยชน+ท่ี
หน�วยงานได�รับจากการปฏิบัติงานของพนักงานส�วนท�องถ่ินผู�นั้นตามประกาศหลักเกณฑ+การบริหารงานบุคคลท่ี 
กจ.กท. หรือ ก.อบต. กำหนด 
 องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินจึงได�จัดทำมาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให�บริการมาใช�ในการเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร เพ่ือให�บุคลากรปฏิบัติงานด�วยความรับผิดชอบ และ
สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินให�มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหาร
จัดการท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาลต�อไป 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือให�บุคลากรขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
2) เพ่ือให�ประชาชนมีความพึงพอใจจากการให�บริการขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
ข�าราชการเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 33 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำมาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให�บริการมาใช�ในการเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน 
ของบุคลากร 
2) จัดทำประกาศและแนวทางในการดำเนินการตามมาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให�บริการมาใช�ในการเลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร และเผยแพร�ให�สาธารณชนได�ทราบท่ัวกัน 
3) แต�งต้ังคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข�าราชการองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
4) แต�งต้ังคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนข�าราชการองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
5) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข�าราชการองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน เพ่ือ
กลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการท่ีผู�บังคับบัญชาได�พิจารณาไว�โดยเจ�าหน�าท่ีให�คำปรึกษาและเสนอ
ความเห็นเก่ียวกับมาตรฐานและความเป:นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 



  

 

46 

 

6) คณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข�าราชการองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการให�แก�คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ัน
เงินเดือนข�าราชการองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
7) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนข�าราชการองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน พิจารณาทบทวนผลการพิจารณา
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามท่ีคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข�าราชการ
เสนอมา 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
ประชาชนผู�รับบริการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภามีความพึงพอใจต�อคุณภาพการให�บริการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา
ไม�น�อยกว�า ร�อยละ 80 
ผลลัพธ� 
จำนวนข�อร�องเรียนการให�บริการ/จำนวนเรื่องร�องเรียนทุจริต ลดลง 
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################################################################################ 

มิติที่ 3 การส#งเสริมบทบาทและการมีส#วนร#วมของภาคประชาชน 
################################################################################ 

 

3.1 การส#งเสริมให"ประชาชนมีส#วนร#วมบริหารกิจการขององค9กรปกครองส#วนท"องถ่ิน 

 
ลำดับที่ 1 

 
1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภาเห็นความสำคัญของการส�งเสริมให�เกิดการมีส�วนร�วมอย�างกว�างขวางและเท�าเทียม โดยให�
ประชาชน กลุ�มองค+กร ชุมชน เครือข�ายท้ังภาครัฐและเอกชนได�มีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพ ความคิดเห็น ความ
ต�องการ เปBดโอกาสให�ภาคประชาชนได�มีส�วนร�วมในการรับรู� ร�วมกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ร�วมตัดสินใจ ร�วม
ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาด�วยการจัดทำโครงการจัดเวทีประชาคมข้ึน เพ่ือจะได�มี
กระบวนการรับฟbงความคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินกิจการตามอำนาจหน�าท่ีของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
โดยเฉพาะการดำเนินกิจการท่ีจะมีผลกระทบต�อความเป:นอยู� และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชุน เพ่ือนำมาเป:น
ข�อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท�องถ่ิน อย�างมีประสิทธิภาพ และก�อให�เกิดประโยชน+สูงสุด
แก�ประชาชนอย�างแท�จริง 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือจัดให�มีกระบวนการรับฟbงความคิดเห็นของประชาชน ท่ีเก่ียวข�องในการดำเนินกิจการตามอำนาจหน�าท่ีของ
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2) เพ่ือรับทราบปbญหาและความต�องการท่ีแท�จริงของประชาชน 
3) เพ่ือเปBดโอกาสให�ประชาชนได�ร�วมกระบวนการ ร�วมคิด ร�วมทำ ร�วมแก�ปbญหา และส�งเสริมระบอบประชาธิปไตย
แบบมีส�วนร�วม 
4) เพ่ือนำมาเป:นข�อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท�องถ่ิน อย�างมีประสิทธิภาพ 
5) เพ่ือส�งเสริมให�เกิดเครือข�ายภาคประชาสังคม 
6) เพ่ือจัดเก็บข�อมูลพ้ืนฐานท่ีเป:นมาตรฐานสามารถนำไปใช�ประโยชน+ในการจัดทำแผนชุมชนและวางแผนพัฒนา
ท�องถ่ิน 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
ชุมชน/หมู�บ�าน/ตำบล ในพ้ืนท่ีเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 1,800 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องดำเนินการจัดเวทีประชาคม 
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2) จัดเวทีประชาคม โดยส�งเสริมและเปBดโอกาสให�ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเข�าร�วมประชุมประชาคม 
เพ่ือกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาท�องถ่ินด�วยความสมัครใจ ตามวันเวลา และสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
สอดคล�องกับวิถีชุมชน ไม�ชี้นำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดส�วนทุกพ้ืนท่ี อย�างเสมอภาค และเท�าเทียมกัน 
3) นำผล/ข�อเสนอต�างๆ จากการประชาคม/รับฟbงความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื่อนอย�างเป:นรูปธรรม ผ�านการ
จัดทำแผนพัฒนาท�องถ่ิน ข�อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ�าย 
4) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาท�องถ่ิน เสนอผู�บริหาร และประกาศให�ประชาชนทราบ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
20,000.00 บาท 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดส�วนทุกพ้ืนท่ี อย�างเสมอภาค และเท�าเทียมกัน 
ผลลัพธ� 
1) ได�รับทราบปbญหาและความต�องการท่ีแท�จริงของประชาชนในแต�ละชุมชน 
2) เกิดเครือข�ายภาคประชาชน 
3) มีข�อมูลพ้ืนฐานชุมชนท่ีได�มาตรฐานสำหรับใช�ในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาท�องถ่ิน 
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ลำดับที่ 2 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ด�วยกรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ินกำหนดให�องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินต�องดำเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ซ่ึงเป:นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการว�าสัมฤทธิ์ผลตามเป6าหมายหรือไม� ตลอดจน
เป:นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน เพ่ือนำผลท่ีได�จากการประเมินมาใช�ในการ
ปรับปรุง แก�ไข ส�งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจต�างๆ ต�อไป 
 เพ่ือให�การประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน มีการขับเคลื่อนอย�างเป:นรูปธรรม 
ซ่ึงจะส�งเสริมให�องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการ
อำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต�องการของประชาชน เพ่ือประโยชน+สุขของประชาชนโดยใช�วิธีการ
บริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี และส�งเสริมให�ประชาชนมีส�วนร�วมในการบริหารกิจการขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
จึงดำเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือส�งเสริมการมีส�วนร�วมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร�วมปรับปรุงแก�ไข
โครงการต�าง ๆ ในแผนพัฒนาท�องถ่ิน 
2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานเทศบาลตำบลคุ� งสำเภา ให� เกิดความโปร�งใส ตรวจสอบได�  
3) เพ่ือเป:นการเฝ6าระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
ประชาชนในพ้ืนท่ีของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 1,800 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) ประสานกับส�วนราชการและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ือรวบรวมข�อมูล 
2) จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ 
3) จัดทำประกาศประชาสัมพันธ+การดำเนินโครงการ 
4) จัดทำคำสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา  
(1) ผู�แทนชุมชนองค+กรภาคประชาชน ภาคเอกชน 2 คน  
(2) ผู�แทนสมาชิกสภา 2 คน  
(3) ผู�ทรงคุณวุฒิ 2 คน  
(4) ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.) เป:นกรรมการและเลขานุการ  
(5) หัวหน�าสำนักปลัด เป:นผู�ช�วยเลขานุการ  
(6) หัวหน�าฝ%ายบริหารท่ัวไป เป:นผู�ช�วยเลขานุการ ให�คณะกรรมการฯ ดำเนินการดังนี้  
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 1) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาตามหลักเกณฑ+ และวิธีการบริหารกิจการ
บ�านเมืองท่ีดี  
 2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา ป̂ละ 2 ครั้งเป:นอย�างน�อยแล�วเสนอผลการ
ประเมินให�องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินทราบ เพ่ือนำผลท่ีได�จากการประเมินมาใช�ในการปรับปรุงแก�ไข ส�งเสริม 
พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจต�างๆ ของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา  
 3) จัดทำแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา
สำหรับผลการปฏิบัติราชการประจำป̂ 4) ดำเนินการเรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีเทศบาลตำบลคุ�งสำเภามอบหมาย 
5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
6) ดำเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาต�อผู�บริหารท�องถ่ิน เพ่ือให�ผู�บริหารท�องถ่ิน
เสนอต�อสภาท�องถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาท�องถ่ิน 
8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให�ประชาชนในท�องถ่ินทราบ 
9) เผยแพร�ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท�องถ่ินให�ประชาชนทราบ ผ�านช�องทางท่ีหลากหลาย เช�น 
เว็บไซต+องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน สื่อออนไลน+ เสียงตามสาย บอร+ดประชาสัมพันธ+ ฯลฯ 
10) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
1) มีการแต�งต้ังภาคประชาชนร�วมเป:นคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 
2) ประชาชนได�มีส�วนร�วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร�วมปรับปรุงแก�ไขโครงการต�าง ๆ ใน
แผนพัฒนาท�องถ่ิน 
ผลลัพธ� 
ประชาชนมีส�วนร�วมในการบริหารกิจการของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
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3.2 การรับฟYงความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร"องเรียน/ร"องทุกข9ของประชาชน 
 

ลำดับที่ 3 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวร�องทุกข�/ร�องเรียนของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภาเห็นความสำคัญในการรับฟbงความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราวร�องทุกข+ และเรื่องร�องเรียน
ของประชาชน เพ่ือเป:นข�อมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการสาธารณะและการบริหารราชการของ
หน�วยงานให�เป:นไปอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปร�งใส จึงได�จัดทำมาตรการจัดการเรื่องราวร�องทุกข+/
ร�องเรียนข้ึน เพ่ือกำกับติดตามในการจัดการเรื่องราวร�องทุกข+/ร�องเรียนขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ให�สามารถ
ตอบสนองความต�องการหรือแก�ไขปbญหาความเดือดร�อนให�แก�ประชาชน รวมท้ังพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ช�องทางการ
ร�องเรียน กระบวนการจัดการแก�ไขปbญหา ช�องทางการติดตามผล และการแจ�งผลการดำเนินการเรื่องร�องทุกข+ และ
เรื่องเรียนต�างๆ ให�มีความรวดเร็ว เป:นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมท้ังจัดให�มีการประชาสัมพันธ+เผยแพร�
กระบวนการร�องเรียน และข้ันตอนให�ประชาชนรับทราบอย�างท่ัวถึง 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร�องทุกข+/ร�องเรียนของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา ให�สามารถตอบสนองความ
ต�องการหรือแก�ไขปbญหาความเดือดร�อนให�แก�ประชาชนได�อย�างเหมาะสม 
2) พัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ช�องทางการร�องเรียน กระบวนการจัดการแก�ไขปbญหา ช�องทางการติดตามผล และการแจ�ง
ผลการดำเนินการเรื่องร�องทุกข+และเรื่องเรียนต�างๆ ให�มีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 10 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดต้ังคณะทำงานมาตรการจัดการเรื่องราวร�องทุกข+/ร�องเรียนของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร�องทุกข+/ร�องเรียนของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา เพ่ือกำกับติดตาม
การจัดการเรื่องราวร�องทุกข+/ร�องเรียน ให�สามารถตอบสนองความต�องการหรือแก�ไขปbญหาความเดือดร�อนให�แก�
ประชาชนได�อย�างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 
3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้  
 3.1) การจัดการเรื่องร�องเรียนท่ัวไป  
  - กำหนดให�มีการจัดต้ัง/ปรับปรุงศูนย+เรื่องราวร�องทุกข+/ร�องเรียนของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
  - กำกับติดตามให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องจัดให�มีการประชาสัมพันธ+เผยแพร�กระบวนการร�องเรียน และ
ข้ันตอนให�ประชาชนรับทราบอย�างท่ัวถึง  
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  - กำหนดให�มีการพัฒนาปรับปรุงข้ันตอน ช�องทางการร�องเรียน กระบวนการจัดการแก�ไขปbญหา 
ช�องทางการติดตามผล และการแจ�งผลการดำเนินการเรื่องร�องทุกข+และเรื่องเรียนต�างๆ  
  - กำหนดให�หน�วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข+ ดำเนินการแก�ไขข�อร�องเรียนอย�าง
เหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม�สามารถดำเนินการได�ทันภายใน 15 วัน ต�องชี้แจงให�ผู�ร�องเรียนทราบ  
  - กำหนดให�หน�วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข+ มีการแจ�งผลการดำเนินการหรือ
ความก�าวหน�าผลเรื่องร�องเรียน ให�ผู�ร�องเรียนทราบ รวมท้ังมีช�องทางในการติดตามเรื่องร�องเรียนให�ผู�ร�องเรียนสามารถ
ติดตามผลได�ด�วยตนเอง  
 3.2) การจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ีของหน�วยงาน  
  - จัดทำคู�มือหรือแนวทางดำเนินการต�อเรื่องร�องเรียนท่ีเก่ียวข�องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ�าหน�าท่ีของหน�วยงาน โดยคู�มือดังกล�าวแสดงรายละเอียด เช�น รายละเอียดวิธีการท่ีบุคคลภายนอกจะทำการ
ร�องเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการต�อเรื่องร�องเรียน ส�วนงานท่ีรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
เป:นต�น  
  - กำหนดให�มีเจ�าหน�าท่ี/หน�วยงานผู�รับผิดชอบอย�างชัดเจน  
  - กำหนดช�องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจ�งเรื่องร�องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ�าหน�าท่ีของหน�วยงานผ�านทางช�องทางออนไลน+ โดยแยกต�างหากจากช�องทางท่ัวไป เพ่ือเป:นการคุ�มครองข�อมูล
ของผู�แจ�งเบาะแส  
  - จัดทำข�อมูลสถิติเรื่องร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ีของหน�วยงาน - จัดทำ
ข�อมูลความก�าวหน�าการจัดการเรื่องร�องเรียน เช�น จำนวนเรื่อง เรื่องท่ีดำเนินการแล�วเสร็จ เรื่องท่ีอยู�ระหว�าง
ดำเนินการ ฯลฯ 
4) จัดทำคู�มือปฏิบัติงานเก่ียวกับการรับเรื่องร�องเรียน ร�องทุกข+ คู�มือแนวทางการจัดการต�อเรื่องร�องเรียนการทุจริต 
แนวทางดำเนินการต�อเรื่องร�องเรียนท่ีเก่ียวข�องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ีของหน�วยงาน เพ่ือใช�
เป:นแนวทางปฏิบัติให�มีประสิทธิภาพ เป:นมาตรฐานเดียวกัน 
5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ+มาตรการจัดการเรื่องราวร�องทุกข+/ร�องเรียนของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา ให�ทุกหน�วย
รับทราบ และเปBดเผยต�อสาธารณชน 
6) จัดทำฐานข�อมูลเรื่องร�องเรียน มีการวิเคราะห+และกำหนดกำหนดแนวทางในการป6องกัน และแก�ไขไม�ให�เกิดปbญหา
ในลักษณะเดิมข้ึนอีก 
7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร�องเรียน พร�อมระบุปbญหาอุปสรรคและแนวทางแก�ไข และเผยแพร�ให�
สาธารณชนทราบ 
8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องให�ดำเนินการตามมาตรการ 
9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู�ใช�บริการ 
10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องร�องเรียน พร�อมปbญหา อุปสรรค และแนวทางแก�ไข ให�ผู�บริหารรับทราบ และ
เผยแพร�ให�สาธารณชนทราบ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
1) มีศูนย+หรือหน�วยรับเรื่องราวร�องเรียน/ร�องทุกข+ 
2) มีการแต�งต้ังเจ�าหน�าท่ี/หน�วยงานท่ีรับผิดชอบรับเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข+ 
3) มีการเผยแพร�ประชาสัมพันธ+ให�ประชาชนทราบช�องทางในการร�องทุกข+/ร�องเรียน และกระบวนการข้ันตอนเรื่อง
ร�องเรียน 
4) มีการแจ�งผลการดำเนินการหรือความก�าวหน�า ผลเรื่องร�องเรียน ให�ผู�ร�องเรียนทราบ รวมท้ังมีช�องทางในการ
ติดตามเรื่องร�องเรียนให�ผู�ร�องเรียนสามารถติดตามผลได�ด�วยตนเอง 
5) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร�องทุกข+/ร�องเรียนของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา ให�สามารถตอบสนอง ความ
ต�องการหรือแก�ไขปbญหาความเดือดร�อนให�แก�ประชาชนได�อย�างเหมาะสมตามมาตรการท่ีกำหนดไว� 
ผลลัพธ� 
ประชาชนเกิดความพึงพอใจต�อการดำเนินการเรื่องร�องทุกข+/ร�องเรียนขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ไม�ต่ำกว�าร�อย
ละ 80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

54 

 

################################################################################ 

มิติที่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค9กรปกครองส#วนท"องถ่ิน 
################################################################################ 

 

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงการทุจริต 
 

ลำดับที่ 1 
 
1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ระบบการควบคุมภายในเป:นกลไกท่ีสำคัญและเป:นเครื่องมือในการบริหารงานในหน�วยงานไม�ว�าจะเป:นใน
ภาครัฐ หรือเอกชนท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ� ระบบการควบคุมภายในจะช�วยควบคุมหรือลดความเสี่ยงของ
หน�วยงานให�อยู�ในระดับท่ียอมรับได�ซ่ึงจะทำให�ปฏิบัติงานและการจัดการของหน�วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค+ ใน
อดีตท่ีผ�านมาการบริหารงานของหน�วยงานภาครัฐ ได�มีการควบคุมภายในตามท่ีกระทรวงการคลังประกาศให�ใช�เป:น
เรื่องๆ ไป ซ่ึงอาจอยู�ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี หนังสือสั่งการ และหนังสือตอบข�อหารือต�างๆ โดยส�วน
ใหญ� จะเน�นไปท่ีการควบคุมด�านการเงินและบัญชีและการปฏิบัติให�ถูกต�องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ+ท่ีทางราชการ
กำหนดไว� ซ่ึงไม�ครอบคลุมถึงการจัดการด�านอ่ืนๆ นอกเหนือจากด�านการเงินและบัญชีในหน�วยงาน จึงไม�สามารถ
สะท�อนภาพถึงผลการดำเนินงานในภาพรวมของหน�วยงานได� ระบบการควบคุมภายในท่ีดี ควรเป:นระบบการควบคุม
ท่ีครอบคลุมงานทุกด�านและสามารถสะท�อนภาพให�เห็นเป:นองค+รวมของหน�วยงานนั้นๆ ว�ามีการดำเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม�เพียงใด การท่ีระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไม�ครอบคลุมทุกระบบงาน อาจ
เป:นช�องทางรั่วไหลทำให�เกิดความเสียหายในหน�วยงานและการดำเนินงานไม�สัมฤทธิ์ผล ท้ังนี้ สาเหตุส�วนหนึ่งอาจเกิด
จากการกำหนดหน�าท่ีและมอบหมายงานในหน�วยงานไม�เหมาะสม การมอบหมายการปฏิบัติงานท้ังกระบวนการให�
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบยังไม�มีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาด
การประเมินและการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในของหน�วยงานท่ีกำหนดข้ึน และพัฒนาให�ระบบ การควบคุม
ภายในดังกล�าวทันสมัยอยู�เสมอ 
 เพ่ือให�องค+กรมีแนวทางในการกำหนดระบบการควบคุมภายในให�เป:นไปอย�างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม
กับการปฏิบัติงานในหน�วยงาน จึงได�กำหนดกิจกรรมการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในข้ึน 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือให�การปฏิบัติงานเป:นไปอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำให�การใช�ทรัพยากรเป:นไปอย�างประหยัดและ
คุ�มค�า โดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซ้ำซ�อนหรือไม�จำเป:น ลดความเสี่ยงหรือผลเสียหายด�านการเงินหรือด�านอ่ืนๆ ท่ี
อาจมีข้ึน 
2) เพ่ือให�มีข�อมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกต�องครบถ�วนและเชื่อถือได� สร�างความม่ันใจแก�ผู�บริหารในการตัดสินใจ
เก่ียวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข�อง 
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3) เพ่ือให�บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เง่ือนไขสัญญา ข�อตกลง ระเบียบข�อบังคับต�างๆ ของหน�วยงาน
อย�างถูกต�องและครบถ�วน 
4) เพ่ือให�การควบคุมภายในของระบุชื่อ องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินเป:นไปอย�างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานในหน�วยงาน อีกท้ังยังเป:นการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน�วยงานให�อยู�ในระดับท่ียอมรับได� ซ่ึงจะทำ
ให�การปฏิบัติงานและการจัดงานของหน�วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค+ 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
บุคลากรของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 60 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) แต�งต้ังคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ+กระทรวงการคลังว�าด�วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ+ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน�วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข�อ 5 
2) จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ+กระทรวงการคลังว�าด�วยมาตรฐานและหลักเกณฑ+
ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน�วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข�อ 8 ประกอบด�วย  
 (1) การรับรองว�าการควบคุมภายในของหน�วยงานเป:นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ+ปฏิ บั ติ ท่ี
กระทรวงการคลังกำหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3)  
 (2) การประเมินองค+ประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการประเมินองค+ประกอบของการควบคุม
ภายใน : ปค.4)  
 (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน�วยงาน (รายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน : ปค.5)  
 (4) ความเห็นของผู�ตรวจสอบภายในเก่ียวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน�วยงาน (รายงานการสอบ
ทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู�ตรวจสอบภายใน : ปค.6) 
3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ+กระทรวงการคลังว�าด�วยมาตรฐานและหลักเกณฑ+ปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสำหรับหน�วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข�อ 9 
4) นำผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
5) เผยแพร�รายงานการควบคุมภายในให�สาธารณชนได�ทราบ ณ ท่ีทำการ และเว็บไซต+ของหน�วยงานและสื่อสังคม
ออนไลน+ของหน�วยงาน 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ+กระทรวงการคลังว�าด�วยมาตรฐานและหลักเกณฑ+
ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน�วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
2) สรุปข�อมูลผลการควบคุมภายในและจัดทำแผนปรับปรุงงานให�มีประสิทธิภาพในการป6องกันการทุจริต โดยกิจกรรม
การควบคุมภายในร�อยละ 80 ได�ดำเนินการแก�ไข 
ผลลัพธ� 
1) ระดับความพึงพอใจของผู�ท่ีเก่ียวข�องในการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ร�อยละ 80 ในระดับ
มาก) 
2) การเผยแพร�รายงานการควบคุมภายในให�สาธารณชนได�ทราบ ส�งผลให�การปฏิบัติราชการขององค+กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินมีความโปร�งใส 
3) การทุจริตเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาลดลงร�อยละ 5 
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ลำดับที่ 2 
 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริตของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
แผนแม�บทภายใต�ยุทธศาสตร+ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นท่ี (21) การต�อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กำหนดเป6าหมายไว�ว�า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดตัวชี้วัดไว�ว�า ในป̂ พ.ศ. 2580 
ประเทศไทยต�องมีคะแนนดัชนีการรับรู�การทุจริต (Corruption Perception Index - CPI) อยู�ในอันดับ 1 ใน 20 
และ/หรือได�คะแนนไม�ต่ำกว�า ๗๓ คะแนน นอกจากนี้ ยังได�นำผลการประเมิน ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค�าเป6าหมาย
ไว�ว�าหน�วยงานท่ีเข�าร�วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร�อยละ 100) ต�องได�คะแนน 90 คะแนนข้ึนไป โดยในระยะท่ี 2 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ได�กำหนดตัวชี้วัดไว�ว�า ในป̂ พ.ศ. 2570 ประเทศไทยต�องมีคะแนนดัชนีการรับรู�การทุจริต 
(Corruption Perception Index - CPI) อยู�ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได�คะแนนไม�ต่ำกว�า 57 คะแนน และ
หน�วยงานท่ีเข�าร�วมการประเมิน ITA ท้ังหมด (ร�อยละ 100) ต�องได�คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซ่ึงได�กำหนดแผน
ป6องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให�การปรับ “ระบบ” เพ่ือลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบใน
หน�วยงานภาครัฐเป:นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาเพ่ือนำไปสู�เป6าหมาย “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ” 
 องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินเป:นหน�วยงานท่ีมีความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร+ชาติ เป:นหน�วยงาน
ของรัฐภายใต�โครงสร�างการจัดระเบียบบริหารราชการตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ท่ีมุ�งเน�นการกระจาย
อำนาจจากส�วนกลางลงสู�ท�องถ่ินและเป:นกลไกหนึ่งในการส�งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย เป:นหน�วยงาน
หลักในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพ่ือประโยชน+ของประชาชนในท�องถ่ิน ถือเป:นกลไกสำคัญใน
การพัฒนาท�องถ่ินซ่ึงนำไปสู�การพัฒนาท่ัวท้ังประเทศ 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลคุ�งสำเภาจึงได�เล็งเห็นถึงความสำคัญในการป6องกันและปราบปรามการทุจริตในระดับ
ท�องถ่ินเอง จึงกำหนดดำเนินมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาเพ่ือเป:นป6องกัน
ไม�ให�เกิดการทุจริตข้ึนในองค+กร 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
2) เพ่ือป6องกันการทุจริตไม�ให�เกิดข้ึนในเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
หน�วยงานภายในของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาทุกหน�วยงาน (สำนักงาน,กองงาน,กลุ�มงาน) 60 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติดำเนินการต�อผู�มีอำนาจ 
2) จัดต้ังคณะทำงานเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
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3) คณะทำงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน�าท่ี/การดำเนินโครงการท่ีอาจก�อให�เกิดการ
ทุจริต 
4) คณะทำงานดำเนินการจัดทำนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการ
ดำเนินการท่ีอาจก�อให�เกิดการทุจริต 
5) ดำเนินการเผยแพร�ผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงข�อมูลประกอบด�วยเหตุการณ+ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
มาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง บนเว็บไซต+ขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน และช�องทางอ่ืนๆ 
6) มีการประชุมชี้แจงทำความเข�าใจมาตรการและการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยงการทุจริตให�แก�เจ�าหน�าท่ี
ผู�ปฏิ บั ติงาน หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง ให�ปฏิ บั ติตามมาตรการการบริหารความเสี่ยงการทุจริตอย�างเคร�งครัด 
7) ติดตาม ประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
8) รายงานผลการดำเนินการ 
6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
1) มีรายงานการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงาน/การปฏิบัติหน�าท่ี/การดำเนินโครงการท่ีอาจก�อให�เกิดการ
ทุจริต จำนวน 1 ชุด 
2) มีนวัตกรรม/มาตรการ/ระบบ/แนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินการท่ีอาจก�อให�เกิดการทุจริต 
อย�างน�อยจำนวน 5 เรื่อง 
3) มีการเผยแพร�ผลการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงข�อมูลประกอบด�วยเหตุการณ+ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง มาตรการ
และการดำเนินการในการบริหารความเสี่ยง อย�างน�อย 1 ช�องทาง (เผยแพร�บนเว็บไซต+ขององค+กรปกครองส�วน
ท�องถ่ิน) 
ผลลัพธ� 
เรื่องร�องเรียนการทุจริต/คดีการทุจริตประพฤติมิชอบของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภาลดลง 
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4.2 การส#งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท"องถ่ิน 
 

ลำดับที่ 3 
 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท�องถ่ิน 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีบทบาทความสำคัญยิ่งต�อการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ด�วย
เหตุผลดังกล�าวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรู�ของสมาชิกสภาท�องถ่ินให�มีความพร�อมท่ีจะปฏิบัติหน�าในภารกิจ
การตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ%ายบริหาร มีความรู�ในข�อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การต้ังกะ
ทู� และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 
 การส�งเสริมสมาชิกสภาท�องถ่ินให�มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ%ายบริหาร เป:นกลไกสำคัญท่ี
ใช�สำหรับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ%ายบริหาร ซ่ึงอำนาจในการบริหารปbจจุบันองค+กร
ปกครองส�วนท�องถ่ินมีอิสระเต็มท่ีในการดำเนินงาน มีงบประมาณเป:นของตนเอง แต�ถึงแม�จะเป:นอิสระ ส�วนกลางก็จะ
คอยควบคุมดูแลการดำเนินงานต�างๆ ขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินให�เป:นไปโดยความเรียบร�อยและถูกต�อง เพ่ือ
กำหนดแนวทางการพัฒนาร�วมกัน นอกจากจะทำให�องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินมีบรรยากาศการทำงานแบบมีส�วน
ร�วมและมีประสิทธิภาพ ยังสร�างความน�าเชื่อถือให�กับองค+กร สามารถนำไปสู�ความโปร�งใสในองค+กรปกครองส�วน
ท�องถ่ินและลดการทุจริต 
 จึงได�มีการจัดกิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท�องถ่ิน เพ่ือเป:นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสามารถนำความรู�ไปใช�ให�เป:นประโยชน+ต�อการปฏิบัติหน�าท่ีได�อย�างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เกิด
กลไกการปฏิ บั ติงานโปร�งใสและสามารถตรวจสอบ ช�วยลดปbญหาการทุจริต ส� งผลต�อการพัฒนาองค+กร 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือส�งเสริมศักยภาพสมาชิกสภาท�องถ่ินในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ%ายบริหาร 
2) เพ่ือสร�างความรู�ความเข�าใจท่ีเก่ียวข�องกับบทบาทและอำนาจหน�าท่ีของสมาชิกสภาท�องถ่ิน 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
สมาชิกสภาเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 12 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) จัดทำคู�มือระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข�องเพ่ือให�สมาชิกสภาท�องถ่ินใช�สำหรับการประชุม 
2) จัดอบรมให�ความรู�ท่ีเก่ียวข�องกับบทบาทและอำนาจหน�าท่ีของสมาชิกสภาท�องถ่ิน และความรู�ในข�อบังคับการ
ประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การต้ังกระทู� และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง อย�างน�อยป̂ละ 1 ครั้ง 
3) แต�งต้ังสมาชิกสภาท�องถ่ินเป:นคณะกรรมการตรวจสอบการดำเนินการต�างๆ เช�น การจัดซ้ือจัดจ�างโครงการต�างๆ 
การแปรญัตติร�างข�อบัญญัติประจำป̂ การตรวจรายงานการประชุม การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา การจัดทำ
แผนปฏิบัติการป6องกันการทุจริตของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
100,000.00 บาท 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
1) จัดอบรมให�ความรู�ท่ีเก่ียวข�องกับบทบาทและอำนาจหน�าท่ีของสมาชิกสภาท�องถ่ิน และความรู�ในข�อบังคับการ
ประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การต้ังกระทู� และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง อย�างน�อยป̂ละ 1 ครั้ง 
2) สมาชิกสภาท�องถ่ินมีความรู�ความเข�าใจ บทบาทและอำนาจหน�าท่ี และสามารถปฏิบัติภารกิจได�ถูกต�องตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
ผลลัพธ� 
สมาชิกสภาท�องถ่ินสามารถนำองค+ความรู�ท่ีได�ไปปรับใช�ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ฝ%ายบริหาร ด�วยความเป:นธรรม ตรงไปตรงมา 
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4.3 มาตรการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริต 
ลำดับที่ 4 

 
1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดให�มีระบบและช�องทางการรับเรื่องร�องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลตำบล 
คุ�งสำเภา 
2. หลักการและเหตุผล/ท่ีมาของโครงการ 
 ปbญหาการทุจริตคอร+รัปชันในประเทศไทยถือเป:นปbญหาเรื้อรังท่ีนับวันยิ่งจะทวีความรุนแรงและสลับซับซ�อนมากยิ่งข้ึน
และส�งผลกระทบในวงกว�าง โดยเฉพาะอย�างยิ่งต�อความม่ันคงของชาติ เป:นปbญหาลําดับต�น  ๆท่ีขัดขวางการพัฒนาประเทศท้ังใน
ด�านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดข้ึนทุกภาคส�วนในสังคมไทย ไม�ว�าจะเป:นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะ
องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินมักถูกมองจากภายนอกสังคมว�าเป:นองค+กรท่ีเอ้ือต�อการทุจริตคอร+รัปชันและมักจะปรากฏข�าวการ
ทุจริตตามสื่อและรายงานของทางราชการอยู�เสมอ ซ่ึงได�ส�งผลสะเทือนต�อกระแสการกระจายอํานาจ และความศรัทธาต�อระบบ
การปกครองส�วนท�องถ่ินอย�างยิ่ง ส�งผลให�ภาพลักษณ+ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร+รัปชันมีผลในเชิงลบ 
 เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา มีนโยบายใช�หลักธรรมาภิบาลมาใช�ในการบริหารงานส�งเสริมให�ภาคประชาชนเข�ามา
มีส�วนร�วมโดยเปBดโอกาสให�บุคลากรภายในขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินและประชาชนสามารถเสนอเรื่องร�องเรียน 
แจ�งเบาะแส เสนอข�อคิดเห็น เก่ียวกับการทุจริตขององค+กร จึงได�ดำเนินการจัดทำมาตรการจัดให�มีระบบและช�อง
ทางการรับเรื่องร�องเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
3. วัตถุประสงค� 
1) เพ่ือให�มีระบบ/ช�องทางการรับเรื่องร�องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากรและประชาชน 
2) เพ่ือให�การตรวจสอบเรื่องร�องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป:นไปอย�างรวดเร็ว โปร�งใส เป:นธรรม 
4. กลุ�มเป3าหมาย 
ภาคประชาชนและบุคลากรของเทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 500 คน 
5. วิธีดำเนินการ 
1) พัฒนาระบบและช�องทางการร�องเรียนเก่ียวกับการทุจริตผ�านทางช�องทางออนไลน+ ให�อยู�บนหน�าเว็บไซต+หลักของ
องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน (ต�องแยกต�างหากจากช�องทางท่ัวไป เพ่ือเป:นการคุ�มครองข�อมูลของผู�แจ�งเบาะแสและ
เพ่ือให�สอดคล�องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ)และจัดให�มีช�องทางการติดตาม
เรื่องร�องเรียนได�ด�วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการหรือความก�าวหน�าเรื่องร�องเรียนให�ผู�ร�องเรียนทราบ 
2) ดำเนินการให�มีเจ�าหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบดำเนินการให�เป:นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื่องร�องเรียนกล�าวหาบุคลากรใน
องค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินท่ีปฏิบัติราชการตามอำนาจหน�าท่ีโดยมิชอบ 
3) ดำเนินการเผยแพร�ประชาสัมพันธ+ช�องทางการร�องเรียนการทุจริตให�บุคลากรและประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 
4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพร�ข�อมูลเชิงสถิติเรื่องร�องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ีของหน�วยงาน 
บนเว็บไซต+หลักขององค+กรปกครองส�วนท�องถ่ิน 
5) รายงานผลการดำเนินการให�ผู�บริหารองค+กรปกครองส�วนท�องถ่ินทราบ 



  

 

62 

 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 
7. งบประมาณดำเนินการ 
ไม�ใช�งบประมาณ 
8. ผู�รับผิดชอบโครงการ 
เทศบาลตำบลคุ�งสำเภา 
9. ผลผลิต/ผลลัพธ� 
ผลผลิต 
มีระบบและช�องทางการรับเรื่องร�องเรียนเก่ียวกับการทุจริตท่ีสะดวกรวดเร็วและปลอดภัยสำหรับ ผู�ร�องเรียน 
ผลลัพธ� 
ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ6าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ�าหน�าท่ี (พิจารณาจากจำนวนข�อ
ร�องเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสะท่ีประชาชนแจ�งหน�วยงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




